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Dezvoltator de programe de formare profesională 
Furnizor autorizat de formare profesională acreditat de Ministerul Muncii, Solidarităţii Sociale si Familiei ,  
Ministerul Educaţiei si Cercetării prin Consiliul Naţional de Formare Profesională a Adulţilor. 
 
 
Vine în întâmpinarea nevoilor dumneavoastra de dezvoltare a resursei umane in domeniul educational 

cu urmatoarele servicii: 
 

 CURSURI DE SPECIALIZARE: 
 

 MANAGEMENTUL RESURSELOR UMANE Durata 72 ore, 1,5 luni tarif 490 RON 
Cui se adresează cursul? 

- personalului care deţine sau va deţine funcţii de decizie si execuţie de nivel top şi middle management din 
organizaţiile din domeniul producţiei şi serviciilor; 
- managerilor de resurse umane 
- personalului voluntar şi onorific al organizaţiilor patronale, de reprezentare şi de afaceri 
- tuturor persoanelor care au angajaţi în subordine 

Obiective de formare 
- familiarizarea cu conceptele si teoriile moderne ale managementului resurselor umane si cu modul creativ 
de aplicare a lor la situatiile concrete întâlnite în practica de zi cu zi de la locul de muncă, deprinderi de 
marketing al personalului în condiţiile din ce în ce mai restrictive ale pieţei de personal. 

Programa cursului 
1. Noţiuni introductive: Definire, principii, obiective; Activităţi specifice MRU 
2. Planificarea resuselor umane: Ciclul angajatului într-o organizaţie; Planificarea resuselor umane; 
Evaluarea necesarului de resurse umane; Planificarea organizaţională; Misiune, viziune, valori în 
organizaţie; Managementul resurselor umane şi sistemele de management al calităţii 
3. Procesul de recrutare şi selecţie: organizare;  definire cerinţe; atragerea candidaţilor; metode de 
recrutare; analiza aplicaţiilor individuale (screening-ul); stabilirea criteriilor de selecţie; cerinţe CV european; 
interviul de selecţie 
4. Instruirea angajaţilor: evaluarea necesităţilor de instruire a angajaţilor; planificarea instruirii; coaching şi 
mentoring 
5. Procesul de integrare; managementul rolului; angajamentul organizaţional; ciclul angajatului în 
organizaţie; managementul carierei; consilierea pentru carieră 
6. Evaluarea performanţelor 
7. Managementul timpului: managementul stresului; etapele măsurării timpului de muncă;  metodele de 
studiere şi măsurare a timpului de muncă 
8. Organizarea muncii: Analiza muncii;  descrierea postului; specificaţiile postului; Proiectarea fişelor de 
post; Evaluarea posturilor 
9. Managementul salarizării: politica salarială;  forme de recompensare materială; principii de 
recompensare materială; forme de recompensare morală; principii de recompensare morală; disciplina 
muncii 
 
 MANAGER AL SISTEMULUI CALITĂŢII Durata: 72 ore, 1,5 luni, tarif 490 RON 

Cui se adresează cursul? 
- responsabililor ai sistemului calitãtii ca reprezentanţi ai managementului în orice 
întreprindere/organizaţie indif. de mãrimea acesteia 

La finalul cursului participanţii vor fi capabili să: 
- implementeze sisteme (de management) ale calitãtii în conformitate cu orice standard de referintã în 
managementul calitãtii sau cu cerintele oricãrei întreprinderi/organizaţii (ISO,IEC) 
- acţioneze ca responsabili ai sistemului calitãtii (deci ca reprezentanţi ai managementului)  în orice 
întreprindere/organizaţie, indiferent de mãrimea acesteia 
- efectueze audituri ale calitãtii proceselor si produselor, atât ca auditor intern cât si ca membru al 
unei echipe de auditori ce efectueazã audituri de certificare. 
- lucreze în echipã si să-si amelioreze permanent propriile performante.  
- implementeze si utilizeze toate tehnicile, metodele si instrumentelor de management al calitãtii. 
- întocmească manualul calităţii, politica de calitate 

Programa cursului 
1. Educarea, instruirea şi motivarea pentru calitate a personalului  
2. Evaluarea furnizorilor 
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pregătiri profesionale  
 

rnizorii în scopul asigurării calităţii 

entelor specifice managementului 

area şi implementarea tehnicilor şi  metodelor de asigurare asistată de calculator a calităţii  

tăţii 
ăţii 

elor de audit 
or 

3. Îmbunătăţirea propriei 
4. Menţinerea şi îmbunătăţirea sistemului calităţii
5. Stabilirea şi menţinerea relaţiilor cu clienţii şi fu
6. Tratarea neconformităţilor şi stabilirea măsurilor corective  
7. Asigurarea şi implementarea tehnicilor, metodelor şi instrum
calităţii 
8. Elabor
9. Implementarea sistemului calităţii   
10. Elaborarea politicii în domeniul cali
11. Implementarea politicii în domeniul calit
12. Organizarea funcţiunii 'calitate' 
13. Elaborarea şi urmărirea program
14. Monitorizarea efectuării inspecţiilor şi încercăril

 
 CURSURI DE PERFECŢIONARE: 

 
 FORMATOR Durata: 72 ore, 1,5 luni, tarif 490 RON 

Cui se adresează cursul? 
- persona a ocupa cu transmiterea de informaţii în scopul instruirii adulţilor; 

ă din cadrul întreprinderilor şi altor organizaţii 
e cu O.G. 129/200; H.G. 

lului care se ocupa sau se v
- formatorilor furnizorilor de formare profesională  
- formatorilor de formatori 
- îndrumătorilor de practic
- orice presoană implicată în formarea profesională a adulţilor în conformitat
522/2003 

La finalul cursului participanţii vor fi capabili să: 
- Concea or normative în vigoare, a standardelor pă programe de formare, pe baza documentel
ocupaţionale/de pregătire profesională şi a nevoilor unui anumit sector sau domeniu de activitate – 
inclusiv al celui de formare a formatorilor. 
- Proiecteze şi să Organizeze programe de formare profesională 
- Faciliteze procesul de învăţare şi de dezvoltare prin crearea unor situaţii de învăţare adecvate 
dezvoltării competenţelor profesionale;    
- Evalueze competenţele efectiv formate sau dezvoltate la participanţii la formare, precum şi ale 
propriei prestaţii ca formator şi ale programelor de formare    

Programa cursului 
1.1. Defin mării 

are 

e. 
rmarea 

uxiliare 
. 

strumentelor de evaluare  

i elaborarea raportului privind programul/ activitatea de 

ajarea reflecţiei personale şi a auto-formării 

ane-resursă. 

ării  
r de formare 

 de formare 
elor şi a stagiilor de formare 

irea obiectivelor for
1.2. Proiectarea activităţilor de form
1.3. Construirea situaţiilor de învăţare 
1.4. Organizarea activităţilor de formar
1.5. Organizarea spaţiului în care are loc fo
1.6. Pregătirea suportului de curs şi a materialelor a
2.1. Informarea participanţilor privind activităţile de formare
2.2. Motivarea participanţilor la formare 
2.3. Facilitarea activităţilor de învăţare 
2.4. Rezolvarea conflictelor 
2.5. Oferirea de feed-back 
3.1. Aplicarea probelor şi in
3.2. Organizarea sesiunilor de evaluare 
3.3. Înregistrarea rezultatelor evaluării ş
formare 
4.1. Încur
4.2. Promovarea învăţării prin dinamica de grup 
4.3. Lucrul în echipă cu alţi formatori şi cu perso
4.4. Abordarea flexibilă a situaţiilor de formare 
4.5. Dezvoltarea competenţelor transversale. 
Unităţi opţionale: 
5. Marketing-ul form
6. Proiectarea programelo
7. Organizarea programelor şi a stagiilor
8. Evaluarea, revizuirea şi asigurarea calităţii program
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 AUDITOR CALITATE SMQ ISO 9001:2000  Durata: 72 ore, 1,5 luni, tarif 490 RON 
Cui se adresează cursul? 

p- ersoane tuarea auditurilor calitãtii; 
e cât si externe ( evaluare furnizori, 

ţii vor fi capabili să:

lor desemnate pentru efec
- auditoriilor care efectueazã audituri în domeniul calitãtii, intern
certificare, acreditare si consultantã) 

La finalul cursului participan  
- culeagă datele care permit analiza si aprecierea mãsurii în care se obtin dovezi pentru furnizarea 
încrederii cã sunt satisfãcute conditiile specificate 
- identifice nivelul de implementare si eficienţa unui sistem al calitãtii, în vederea certificãrii unui 
sistem al calitãtii, certificãrii unui produs, acreditãrii unui organism de certificare sau acreditãrii unui 
laborator de încercãri. 
- întocmească  documente specifice,  
- examineze documentele puse la dispozitie de auditat,  
- colecteze si structureze informatiile specifice, 
- analizeze şi aprecieze eficacitatea sistemului de management al calitãtii auditat, 
- întocmească raportul de audit 

Programa cursului 
muni1. Co ăţii 

nale în munca de audit 
i calităţii 

ntru auditori şefi) 
minare 

t

carea specifică activit
2. Munca în echipa de audit 

rofesio3. Perfecţionarea pregătirii p
4. Analiza şi aprecierea conformităţii şi eficacităţii sistemulu
5. Colectarea şi structurarea informaţiilor specifice activităţii de audit 
6. Conducerea auditului de către auditorul şef (modul opţional numai pe
7. Examinarea documentelor referitoare la sistemul calităţii şi întocmirea raportului de exa
8. Întocmirea documentelor specifice activităţii de audit 
9. Întocmirea raportului de audit 

 10. Planificarea activităţii de audi
 
 

 Notă: Cursurile se vor finaliza cu Certificat de Absolvire/calificare cu antetul MMES si MECT, format 

 

CNFPA  însoţit de Suplimentul Desriptiv cu competenţele dobândite, acordat fiecărui cursant. Testul 
final de verificare a cunoştinţelor asimilate şi susţinerea proiectului practic (unde e cazul) vor  avea 
loc în prezenţa unei comisii acreditate de evaluare CNFPA. 

 ACCES: 
scriere la curs, se face dupa semnarea contractului de formare profesionala 

- axim 30 de zile de la data 
 care 

 

ut la nivel 

 

- În
şi achitarea primei rate de minim 50RON.  
In urma absolvirii examinării finale, dupa m
examenului final vi se va elibera Certificatul de Calificare/Absolvire  în
se vor înscrie datele personale, tipul cursului pe care l-ati absolvit si media 
de absolvire. Certificatul va fi insotit de Suplimentul Descriptiv, în care sunt
înscrise competenţele dobândite, în conformitate cu standardul ocupaţional 
specific ocupaţiei pentru care aţi absolvit cursul. Certificatul de 
Calificare/Absolvire de acest tip, este singurul certificat recunosc
national si international, in conformitate cu legislatia in vigoare. 

 
 TRAININGURI DEDICATE: 

:  
team management; gestionarea crizelor; coaching;  

ment de proiect;  

- eficienţei manageriale
  recrutare selecţie; 
 - eficienţei individuale 

nicare-negociere-finalizare; managementul timpului;    leadership, comu
 - eficienţei echipei 

nterna; B2B; B2C; customer operations suport     comunicare i
 - dezvoltarii abilitaţilor individuale 

de de calcul; marketing; manage  management financiar; meto
 
 CONSULTANŢĂ HR: 
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- sisteme de coaching şi mentoring 
şi analiza nevoilor motivaţionale, propuneri şi implementare sisteme de 

dardizare a performanţei, managementul carierelor;   
 

ţarea 

 - consil
- Trans in sistemul organizaţional de 

agnostic 

 
CONSULTANŢĂ DE SPECIALITATE:  

- Asigurăm consultanţa şi asistenţa necesară întocmirii documentaţiei pentru 
 care pot beneficia Agenţii Economici pentru 

jaţi, 

- 

 
FOARTE IM

- Cheltuielile cu aceste cursuri “efectuate de către societăţile comerciale, 
i  societăţile naţionale, unităţile cooperatiste, regiile autonome 

 
nitului 

 

 
 
Cu stimă,  

Director,  
Gostian Mariana 

- studiul 
motivare, monitorizare şi stan

- evaluare de personal  
- (180°, 360°), studii validitate job, analiza echipelor, analiza nevoilor de training  

ual) de formare - întocmirea planului (an
- deblocare fonduri nerambursabile, europene şi de la bugetul de stat pentru finan
devoltării resurselor umane 
- analiza psihologică a personalului - individual şi de grup 
iere/organizare workshop-uri 
punerea obiectielor strategice ale top managementului 

 resurse umane, balanţa de personal, analiza diResurse Umane; întomirea planului de
RU 

accesarea subvenţiilor de
cursurile de calificare, specializare şi instruire a personalului angajat, 
angajatorii pot acoperi 50% din costurile cursurilor, pentru 20% din anga
prin alocaţii financiare nerambursabile acordate de AJOFM.  
Subvenţiile se acordă pe baza unui plan de formare profesională însoţit de 
documente  
Justificative cf. Normelor Metodologice nr. 2560/2004 şi Legea 76/2002 

PORTANT: 

companiile ş
sau alte instituţii, precum şi de către persoane fizice autorizate ce 
desfăşoară activităţi independente, înregistrate în contabilitate proprie, sunt
cheltuieli deductibile la calculul profitului impozabil, respectiv al ve
impozabil” conform H.G. nr. 52/08.05.2003 privind aprobarea Normelor 
Metodologice de aplicare a prevederilor O.G. Nr. 129/2000 privind formarea
profesională a adulţilor, art. 38. 


