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Dezvoltator de programe de formare profesionala
Furnizor autorizat de formare profesionald acreditat de Ministerul Muncii, Solidarititii Sociale si Familiei ,
Ministerul Educatiei si Cercetarii prin Consiliul National de Formare Profesionala a Adultilor.

Wne tn fnfﬁm/zinazsa nevoilon dumnsavoastra ds dezvoltare a esursei umane in domenivl educational
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CURSURI DE SPECIALIZARE:

“ MANAGEMENTUL RESURSELOR UMANE Durata 72 ore, 1,5 luni tarif 490 RON

Cui se adreseaza cursul?
- personalului care detine sau va detine functii de decizie si executie de nivel top si middle management din
organizatiile din domeniul productiei si serviciilor;
- managerilor de resurse umane
- personalului voluntar si onorific al organizatiilor patronale, de reprezentare si de afaceri
- tuturor persoanelor care au angajati in subordine

Obiective de formare
- familiarizarea cu conceptele si teorile moderne ale managementului resurselor umane si cu modul creativ
de aplicare a lor la situatile concrete intalnite Tn practica de zi cu zi de la locul de munca, deprinderi de
marketing al personalului Tn conditiile din ce Th ce mai restrictive ale pietei de personal.

Programa cursului
1. Notiuni introductive: Definire, principii, obiective; Activitati specifice MRU
2. Planificarea resuselor umane: Ciclul angajatului intr-o organizatie; Planificarea resuselor umane;
Evaluarea necesarului de resurse umane; Planificarea organizationala; Misiune, viziune, valori in
organizatie; Managementul resurselor umane si sistemele de management al calitatii
3. Procesul de recrutare si selectie: organizare; definire cerinte; atragerea candidatilor; metode de
recrutare; analiza aplicatiilor individuale (screening-ul); stabilirea criteriilor de selectie; cerinte CV european;
interviul de selectie
4. Instruirea angajatilor: evaluarea necesitatilor de instruire a angajatilor; planificarea instruirii; coaching si
mentoring
5. Procesul de integrare; managementul rolului; angajamentul organizational; ciclul angajatului in
organizatie; managementul carierei; consilierea pentru cariera
6. Evaluarea performantelor
7. Managementul timpului: managementul stresului; etapele masurarii timpului de munca; metodele de
studiere si masurare a timpului de munca
8. Organizarea muncii: Analiza muncii; descrierea postului; specificatiile postului; Proiectarea figelor de
post; Evaluarea posturilor
9. Managementul salarizarii: politica salariala; forme de recompensare materiala; principii de
recompensare materiala; forme de recompensare morala; principii de recompensare morala; disciplina
muncii

© MANAGER AL SISTEMULUI CALITATII Durata: 72 ore, 1,5 luni, tarif 490 RON
Cui se adreseaza cursul?
- responsabililor ai sistemului calitatii ca reprezentanti ai managementului in orice
intreprindere/organizatie indif. de marimea acesteia
La finalul cursului participantii vor fi capabili sa:
- implementeze sisteme (de management) ale calitatii in conformitate cu orice standard de referinta in
managementul calitatii sau cu cerintele oricarei intreprinderi/organizatii (1SO,lEC)
- actioneze ca responsabili ai sistemului calitatii (deci ca reprezentanti ai managementului) in orice
intreprindere/organizatie, indiferent de marimea acesteia
- efectueze audituri ale calitatii proceselor si produselor, atat ca auditor intern cat si ca membru al
unei echipe de auditori ce efectueaza audituri de certificare.
- lucreze in echipa si sa-si amelioreze permanent propriile performante.
- implementeze si utilizeze toate tehnicile, metodele si instrumentelor de management al calitatii.
- intocmeasca manualul calitatii, politica de calitate
Programa cursului
1. Educarea, instruirea si motivarea pentru calitate a personalului
2. Evaluarea furnizorilor
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3. Imbunatatirea propriei pregtiri profesionale

4. Mentinerea si imbunatatirea sistemului calitatii

5. Stabilirea si mentinerea relatiilor cu clientii si furnizorii in scopul asigurarii calitatii

6. Tratarea neconformitatilor si stabilirea masurilor corective

7. Asigurarea si implementarea tehnicilor, metodelor si instrumentelor specifice managementului
calitatii

8. Elaborarea si implementarea tehnicilor si metodelor de asigurare asistata de calculator a calitatii
9. Implementarea sistemului calitatii

10. Elaborarea politicii in domeniul calitatii

11. Implementarea politicii in domeniul calitatii

12. Organizarea functiunii 'calitate’

13. Elaborarea si urmarirea programelor de audit

14. Monitorizarea efectuarii inspectiilor si incercarilor

CURSURI DE PERFECTIONARE:

FORMATOR Durata: 72 ore, 1,5 luni, tarif 490 RON
Cui se adreseaza cursul?
- personalului care se ocupa sau se va ocupa cu transmiterea de informatii in scopul instruirii adultilor;
- formatorilor furnizorilor de formare profesionala
- formatorilor de formatori
- indrumatorilor de practica din cadrul intreprinderilor si altor organizatii
- orice presoana implicata Tn formarea profesionala a adultilor in conformitate cu O.G. 129/200; H.G.
522/2003
La finalul cursului participantii vor fi capabili sa:

- Conceapa programe de formare, pe baza documentelor normative in vigoare, a standardelor
ocupationale/de pregatire profesionala si a nevoilor unui anumit sector sau domeniu de activitate -

inclusiv al celui de formare a formatorilor.
- Proiecteze si sa Organizeze programe de formare profesionala

- Faciliteze procesul de invatare si de dezvoltare prin crearea unor situatii de invatare adecvate

dezvoltarii competentelor profesionale;

- Evalueze competentele efectiv formate sau dezvoltate la participantii la formare, precum si ale

propriei prestatii ca formator si ale programelor de formare
Programa cursului

. Definirea obiectivelor formarii

. Proiectarea activitatilor de formare

. Construirea situatiilor de invatare

. Organizarea activitatilor de formare.

. Organizarea spatiului in care are loc formarea

. Pregatirea suportului de curs si a materialelor auxiliare

. Informarea participantilor privind activitatile de formare.

. Motivarea participantilor la formare

. Facilitarea activitatilor de invatare

. Rezolvarea conflictelor

. Oferirea de feed-back

. Aplicarea probelor si instrumentelor de evaluare

. Organizarea sesiunilor de evaluare

. Inregistrarea rezultatelor evaluarii si elaborarea raportului privind programul/ activitatea de

formare

4.1. Incurajarea reflectiei personale si a auto-formarii

4.2. Promovarea invatarii prin dinamica de grup

4.3. Lucrul in echipa cu alti formatori si cu persoane-resursa.

4.4. Abordarea flexibila a situatiilor de formare

4.5. Dezvoltarea competentelor transversale.

Unitati optionale:

5. Marketing-ul formarii

6. Proiectarea programelor de formare

7. Organizarea programelor si a stagiilor de formare

8. Evaluarea, revizuirea si asigurarea calitatii programelor si a stagiilor de formare
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AUDITOR CALITATE SMQ I1SO 9001:2000 Durata: 72 ore, 1,5 luni, tarif 490 RON
Cui se adreseaza cursul?
- persoanelor desemnate pentru efectuarea auditurilor calitatii;
- auditoriilor care efectueaza audituri in domeniul calitatii, interne cat si externe ( evaluare furnizori,
certificare, acreditare si consultanta)
La finalul cursului participantii vor fi capabili sa:
- culeaga datele care permit analiza si aprecierea masurii in care se obtin dovezi pentru furnizarea
increderii ca sunt satisfacute conditiile specificate
- identifice nivelul de implementare si eficienta unui sistem al calitatii, in vederea certificarii unui
sistem al calitatii, certificarii unui produs, acreditarii unui organism de certificare sau acreditarii unui
laborator de incercari.
- intocmeasca documente specifice,
- examineze documentele puse la dispozitie de auditat,
- colecteze si structureze informatiile specifice,
- analizeze si aprecieze eficacitatea sistemului de management al calitatii auditat,
- intocmeasca raportul de audit
Programa cursului
1. Comunicarea specifica activitatii
2. Munca in echipa de audit
3. Perfectionarea pregatirii profesionale in munca de audit
4. Analiza si aprecierea conformitatii si eficacitatii sistemului calitatii
5. Colectarea si structurarea informatiilor specifice activitatii de audit
6. Conducerea auditului de catre auditorul sef (modul optional numai pentru auditori sefi)
7
8
9
1

. Examinarea documentelor referitoare la sistemul calitatii si intocmirea raportului de examinare
. Intocmirea documentelor specifice activitatii de audit

. Intocmirea raportului de audit

0. Planificarea activitatii de audit

Nota: Cursurile se vor finaliza cu Certificat de Absolvire/calificare cu antetul MMES si MECT, format
CNFPA finsotit de Suplimentul Desriptiv cu competentele dobandite, acordat fiecarui cursant. Testul
final de verificare a cunostintelor asimilate si sustinerea proiectului practic (unde e cazul) vor avea
loc in prezenta unei comisii acreditate de evaluare CNFPA.

ACCES:

- Inscriere la curs, se face dupa semnarea contractului de formare profesionala
si achitarea primei rate de minim 50RON.

- In urma absolvirii examinarii finale, dupa maxim 30 de zile de la data
examenului final vi se va elibera Certificatul de Calificare/Absolvire in care
se vor inscrie datele personale, tipul cursului pe care l-ati absolvit si media
de absolvire. Certificatul va fi insotit de Suplimentul Descriptiv, in care sunt
inscrise competentele dobandite, in conformitate cu standardul ocupational
specific ocupatiei pentru care ati absolvit cursul. Certificatul de
Calificare/Absolvire de acest tip, este singurul certificat recunoscut la nivel
national si international, in conformitate cu legislatia in vigoare.

TRAININGURI DEDICATE:
- eficientei manageriale:
recrutare selectie; team management; gestionarea crizelor; coaching;
- eficientei individuale
leadership, comunicare-negociere-finalizare; managementul timpului;
- eficientei echipei
comunicare interna; B2B; B2C; customer operations suport
- dezvoltarii abilitatilor individuale
management financiar; metode de calcul; marketing; management de proiect;

CONSULTANTA HR:
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- sisteme de coaching si mentoring
- studiul si analiza nevoilor motivationale, propuneri si implementare sisteme de
motivare, monitorizare si standardizare a performantei, managementul carierelor;
- evaluare de personal
- (180°, 360°), studii validitate job, analiza echipelor, analiza nevoilor de training
- intocmirea planului (anual) de formare
- deblocare fonduri nerambursabile, europene si de la bugetul de stat pentru finantarea
devoltarii resurselor umane
- analiza psihologica a personalului - individual si de grup
- consiliere/organizare workshop-uri
- Transpunerea obiectielor strategice ale top managementului in sistemul organizational de
Resurse Umane; intomirea planului de resurse umane, balanta de personal, analiza diagnostic
RU

CONSULTANTA DE SPECIALITATE:

- Asiguram consultanta si asistenta necesara intocmirii documentatiei pentru
accesarea subventiilor de care pot beneficia Agentii Economici pentru
cursurile de calificare, specializare si instruire a personalului angajat,
angajatorii pot acoperi 50% din costurile cursurilor, pentru 20% din angajati,
prin alocatii financiare nerambursabile acordate de AJOFM.

- Subventiile se acorda pe baza unui plan de formare profesionala insotit de
documente
Justificative cf. Normelor Metodologice nr. 2560/2004 si Legea 76/2002

FOARTE IMPORTANT:

- Cheltuielile cu aceste cursuri “efectuate de catre societatile comerciale,
companiile si societatile nationale, unitatile cooperatiste, regiile autonome
sau alte institutii, precum si de catre persoane fizice autorizate ce
desfasoara activitati independente, inregistrate in contabilitate proprie, sunt
cheltuieli deductibile la calculul profitului impozabil, respectiv al venitului
impozabil” conform H.G. nr. 52/08.05.2003 privind aprobarea Normelor
Metodologice de aplicare a prevederilor O.G. Nr. 129/2000 privind formarea
profesionala a adultilor, art. 38.

Cu stima,
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