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Fisa cursului

. MANAGER al

SISTEMELOR
CALITATII

Dezvoltator de programe de formare profesionala
Furnizor autorizat de formare profesionala acreditat de
Ministerul Muncii, Solidaritatii Sociale si Familiei ,
Ministerul Educatiei si Cercetarii prin Consiliul National
de Formare Profesionala a Adultilor.

Tipul Cursului: ™ specializare O calificare

[l Durata cursului: 1 luna/72 ore

O perfectionare Oinitiere Cod: MSC_S3

Cursul de va finaliza cu Certificat de Absolvire insotit de Suplimentul

Desriptiv cu competentele dobandite, acordat fiecarui cursant. Testul

Pregatire teoretica: 24 ore
% Pregatire practica: 48 ore

final de verificare a cunostintelor asimilate si sustinerea proiectului
practic vor avea loc in prezenta unei comisii acreditate de evaluare.

Cui se adreseaza cursul:

- responsabililor ai sistemului calitatii ca
reprezentanti ai  managementului in  orice
intreprindere/organizatie indif. de marimea acesteia
La finalul cursului cursantii vor fi capabili sa:

- implementeze sisteme (de management) ale
calitatii in conformitate cu orice standard de
referintd in managementul calitatii sau cu cerintele
oricarei intreprinderi/organizatii (1SO,IEC)

- actioneze ca responsabili ai sistemului calitatii
(deci ca reprezentanti ai managementului) n orice
intreprindere/organizatie, indiferent de marimea
acesteia

- efectueze audituri ale calitatii proceselor si
produselor, atat ca auditor intern cat si ca membru al
unei echipe de auditori ce efectueaza audituri de
certificare.

- lucreze in echipa si sa-si amelioreze permanent
propriile performante.
- implementeze si
metodele si instrumentelor
calitatii.

- intocmeasca manualul calitatii, politica de calitate
Metodologie didactica

- Prezentari, dezbateri, discutii de grup, studii de caz,
jocuri de rol, exercitii, problematizari, chestionare
Certificare finala:

- Certificat de Absolvire + Supliment descriptiv al
competentelor dobandite, acreditate de
MMSSF/CNFPA

Perioada de desfasurare si timpul orar:

Perioada: ............... T PO

& Numar de sedinte: 4 + 1 sedintd examen

% Prezentare lucrare practica pe parcurs

Locul de desfasurare:

Locatiile pentru sesiunile de cursuri:

[0 Cartel Alfa, Bd. Eroilor 16, Cluj-Napoca

[0 Vila “Bethlen Kata” Str. Ponorului, nr. 1 Cluj-Napoca
Obiective de formare:

- Managerul sistemelor de management al calitatii
va manifesta deschidere spirituala, pragmatism si
interes pentru eficienta muncii, loialitate, abilitati
manageriale. Unitatile si elementele de competenta
corespund specificatiilor ocupationale si criteriilor de
calificare mentionate in schema armonizata a
Organizatiei Europene pentru Calitate (EOQ) pentru

utilizeze toate tehnicile,
de management al

calificarea si certificarea / inregistrarea
»managerilor EOQ ai sistemelor calitatii”
Programa cursului:

1. Educarea, instruirea si motivarea pentru calitate a
personalului

2. Evaluarea furnizorilor

3. Imbunatatirea propriei pregatiri profesionale

4. Mentinerea si imbunatatirea sistemului calitatii
5. Stabilirea si mentinerea relatiilor cu clientii si
furnizorii in scopul asigurarii calitatii

6. Tratarea neconformitatilor si stabilirea masurilor
corective

7. Asigurarea si implementarea tehnicilor, metodelor
si instrumentelor specifice managementului calitatii
8. Elaborarea si implementarea tehnicilor si
metodelor de asigurare asistata de calculator a
calitatii

9. Implementarea sistemului calitatii

10. Elaborarea politicii in domeniul calitatii

11. Implementarea politicii in domeniul calitatii

12. Organizarea functiunii 'calitate’

13. Elaborarea si urmarirea programelor de audit
14. Monitorizarea efectuarii inspectiilor si
incercarilor

Echipamente si materiale didactice:

Echipamente: videoproiector, camera video, flipchart
Materiale: suprt de curs, caiet de aplicatii, fise de
lucru, teste grila

Taxa de participare/cursant:

490 RON
Conditii de acces:
Absolvent studii superioare economice,

tehnice sau echivalente;

- vechime de cel putin 2 ani in industrie,
constructii, servicii (inclusiv in cercetare,
administratie, etc.)

- are experienta practicad de cel putin 2 ani in
controlul/ inspectia calitatii si/sau in asigurarea
calitatii, de preferinta in managementul sistemelor
calitatii

Modalitatea de inscriere:

1. Se completeaza fisa de inscriere

2. Se semneaza contractul de formare profesionala

3. Se prezinta documentele solicitate

4. Se achita prima rata din taxa de curs de 50 RON

Responsabil de curs: Mariana Gostian - director Comargo Business School tel. 0766-685663
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