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“Cel mai bun exemplu de leadership este leadershipul prin exemplu” (Jerry McClain).

“Leadershipul reprezinta abilitatea unei persoane de a exercita un tip de influenta,
prin intermediul comunicarii, asupra altor persoane, orientdndu-le spre indeplinirea unor
obiective. “

D. Kipnis, S. Schmidt, C. S. Smith considera ca pot fi identificate urmatoarele tipuri
de strategii de influentare a oamenilor:

- ratiunea;

- prietenia;

- coalizarea;

- caderea la invoiala;

- agresivitatea;

- autoritatea superioara.

Studiul efectuat arata ca cele mai utilizate strategii sunt cele bazate pe ratiune si
agresivitate, iar cele mai putin folosite sunt autoritatea superioara si sanctionarea.

In orice institutie exista o organizare formala si una informala, care deseori difera
sensibil.

Leadershipul formal reprezinta "dreptul formal al unei persoane de a exercita un tip
de influenta, prin intermediul comunicarii, asupra altor persoane, in virtutea pozitiei lor
ierarhice in acea institutie”.

Leadershipul informal “rezida din calitatile intrinseci ale unei persoane, de a exercita
o influenta in cadrul unui grup informal”.

Eficacitatea influentei celorlalti prin intermediul comunicarii este insagi esenta
leadershipului.

Un bun manager va fi intotdeauna un bun leader, dar un bun leader nu e
intotdeauna un bun manager. Gradul ridicat de ambiguitate in organizatii, precum si in
mediul acestora, necesita din partea leaderilor un nivel ridicat de complexitate cognitiva
pentru a intelege nevoia de schimbare, pentru a elabora o strategie eficienta de rezolvare
a problemelor cu care se confrunta organizatia si pentru a implementa aceasta strategie.

Se spunea ca pentru a fi leader trebuie sa te nasti leader, sa te nasti cu acele
calitati care sa reprezinte “cheia” succesului. Totusgi, un leader eficient se poate forma pe
parcursul vietii; ar trebui sa prezinte inteligenta emotionala, dar si competente personale si
sociale. Un bun leader se construieste printr-un proces continuu de studii, perfectionare gi
experimentare.

Insusirile de personalitate relevante pentru un leader eficient se refera la energia,
dinamismul, tendinta spre activitate, spiritul de initiativa. Autoeficacitatea perceputa, locus
of control, dominanta, empatia si sensibilitatea la nevoile celorlalti sunt abilitati ce ajuta
leaderul sa obtina performanta.

Dintre aptitudinile specifice unui leader eficient , alaturi de competenta profesionala
ar fi fluenta verbala si senzitivitatea la relatiile interpersonale.

Dorinta de a utiliza influenta sociald, de a-i conduce, de a-i dirija i orienta pe
ceilalti intr-o maniera dezirabila social, precum si orientarea personala spre indeplinirea
unor scopuri inalte sunt predictori ai eficientei leaderului.

O functie de conducere presupune o anumita combinatie de Tnsusiri gi aptitudini;
energie $i capacitate de munca, perceptie rapida si exacta a datelor, inteligenta,
competenta profesionala, fluenta verbala, sesizarea exacta a relatiilor interpersonale,
controlul sub aspect afectiv si situational etc. in absenta acestui grupaj de trasaturi o



persoana nu devine leader eficient; in schimb, prezenta lor la un individ nu-| face pe
acesta neaparat conducator.

Principalele comportamente ale unui leader eficient si functii ale leadershipului se
refera la:

Elaboreaza o strategie vizionara de schimbare organizationala;
Inspira incredere si respect membrilor grupului;

Stabilegte expectante inalte pentru membrii grupului;
Stimuleaza prin exemplu personal;

Demonstreaza incredere in fortele proprii;

Construieste un climat de incredere gi siguranta in grup;
Mentine interactiunea eficienta ;

Incurajeazéa grupul in directia perfectionarii;

Stabilegte telurile grupului ;

- Confera identitate grupului.

Un leader eficient promoveaza intotdeauna o viziune, adopta un stil democratic de
conducere, ia decizii corecte si la timp, are capacitate de a gandi in perspectiva, este un
bun coaching, om al viziunii, conduce eficient discutiile, dinamizeaza grupul, stabilind
obiective realiste, e pretentios in ceea ce priveste calitatea, isi intelege si igi controleaza
propriile emotii, are incredere in fortele proprii, este ugor adaptabil, optimist, ambitios,
disponibil sa actioneze si sa profite de oportunitati, deleaga sarcini de rutina, creeaza
cadrul necesar pentru o activitate eficienta, comunica clar, incurajand feedback-ul, sprijina
memobirii echipei, formeaza echipa in adevaratul sens, mentine integritatea grupului,
foloseste tactici de persuasiune, prezintd empatie si stimuleaza abilitatile celor din jur prin
feed-back si indrumare.

O persoana cu caracter autocratic-democratic, directiv-permisiv, orientat pe sarcini si
pe persoane caracterizeaza un leader eficace.

Un leader eficient va tine seama intotdeauna de urmatoarele:

- Promoveaza o viziune convingatoare, astfel incat ceilalti sa te urmeze!

- Formeaza-ti echipa si mentine-i integritatea! (doar asa vei reugi)

- Fii un exemplu pentru ceilalti!

- Fa-i pe ceilalti sa se simta importanti! (le va creste increderea in sine)

- Urmeaza regula de aur "Ce tie nu-ti place, altuia nu face!” (incearca sa ii tratezi
pe ceilalti asa cum ti-ar placea tie sa fii tratat)

- Admite greselile! (a gresi e omeneste; daca tu ai gresit, nu iti ascunde greselile,
pentru ca asa vor face si cei din jurul tau)

- Gestioneaza conflictele!

- Lauda in public, dar critica in particular! (nimanui nu i place sa fie criticat in
public, deoarece se simte stanjenit; in schimb, lauda in public iti da tncredere in fortele
proprii)

- Fa un joc al competitiei! (competitia ii motiveaza pe cei din jur sa isi puna in
valoare calitatile, incercand sa se autodepaseasca)

- Stabileste telurile echipei si atinge-le! (asa vei da dovada de eficienta).

Despre leader si leadership in citate:

"Esenta leadershipului este viziunea. Nu poti sulfa intr-o trompeta nesigura”
(Th.M.Hesburg}

“Un leader bun se uita peste umarul sau si apoi se asigura ca cineva il urmeaza”
(Henry Gilmen)

“Sarcina unui leader este sa ia oamenii din locul in care se afla intr-un loc unde nu
au mai fost” (Henry Kissinger)

“Leadershipul este arta de a convinge pe cineva sa faca ce vrei tu, de placere”
(D.Eisenhover)



“Cel mai bun exemplu de leadership, este leadershipul prin exemplu” (Jerry
McClain)

“Tntelepciunea de a-ti admite punctele slabe si a le corecta prin invatare continua
inseamna leadership” (A. James)

“Nu le spune oamenilor cum sa faca bine lucrurile. Spune-le ce sa faca si lasa-i sa
te surprinda cu rezultatele lor” (George.S.Patton)

“Managementul face lucrurile cum trebuie, leadershipul face lucrurile care trebuie”
(Peter. F. Drucker)

“Inainte s& devii un leader, succesul insemna sa te dezvolti. Cand ai devenit leader,
succesul inseamna sa fi ajuti pe ceilalti sa se dezvolte” (Jack Welch)

“Trebuie sa urmez oamenii. Nu sunt eu leaderul lor?” (Benjamin Disraeli)
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