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“Cel mai bun exemplu de leadership este leadershipul prin exemplu” (Jerry McClain). 
“Leadershipul reprezintă abilitatea unei persoane de a exercita un tip de  influenţă, 

prin intermediul comunicării, asupra altor persoane, orientându-le spre îndeplinirea unor 
obiective. “ 

D. Kipnis, S. Schmidt, C. S. Smith consideră că pot fi identificate următoarele tipuri 
de strategii de influenţare a oamenilor: 
          - raţiunea; 
          - prietenia; 
          - coalizarea; 
          - căderea la învoială; 
          - agresivitatea; 
          - autoritatea superioară. 

Studiul efectuat arată că cele mai utilizate strategii sunt cele bazate pe raţiune şi 
agresivitate, iar cele mai puţin folosite sunt autoritatea superioară şi sancţionarea. 

În orice instituţie există o organizare formală şi una informală, care deseori diferă 
sensibil. 

Leadershipul formal reprezintă ”dreptul formal al unei persoane de a exercita un tip 
de influenţă, prin intermediul comunicării, asupra altor persoane, în virtutea poziţiei lor 
ierarhice în acea instituţie”. 

Leadershipul informal “rezidă din calităţile intrinseci ale unei persoane, de a exercita 
o influenţă în cadrul unui grup informal”. 

Eficacitatea influenţei celorlalţi prin intermediul comunicării este insăşi esenţa 
leadershipului. 

Un bun manager va fi întotdeauna un bun leader, dar un bun leader nu e 
întotdeauna un bun manager. Gradul ridicat de ambiguitate în organizaţii, precum şi în 
mediul acestora, necesită din partea leaderilor un nivel ridicat de complexitate cognitivă 
pentru a înţelege nevoia de schimbare, pentru a elabora o strategie eficientă de rezolvare 
a problemelor cu care se confruntă organizaţia şi pentru a implementa aceasta strategie. 

Se spunea că pentru a fi leader trebuie să te naşti leader, să te naşti cu acele 
calităţi care să reprezinte “cheia” succesului. Totuşi, un leader eficient se poate forma pe 
parcursul vieţii; ar trebui să prezinte inteligenţa emotională, dar şi competenţe personale şi 
sociale. Un bun leader se construieşte printr-un proces continuu de studii, perfecţionare şi 
experimentare. 

Însuşirile de personalitate relevante pentru un leader eficient se referă la energia, 
dinamismul, tendinţa spre activitate, spiritul de iniţiativă. Autoeficacitatea percepută, locus 
of control, dominanţa, empatia şi sensibilitatea la nevoile celorlalţi sunt abilităţi ce ajută 
leaderul să obţină performanţa. 

Dintre aptitudinile specifice unui leader eficient , alături de competenţa profesională 
ar fi fluenţa verbală şi senzitivitatea la relaţiile interpersonale. 

Dorinţa de a utiliza  influenţa socială, de a-i conduce, de a-i dirija şi orienta pe 
ceilalţi într-o manieră dezirabilă social, precum şi orientarea personală spre îndeplinirea 
unor scopuri înalte sunt predictori ai eficienţei leaderului. 

O funcţie de conducere presupune o anumită combinaţie de însuşiri şi aptitudini; 
energie şi capacitate de muncă, percepţie rapidă şi exactă a datelor, inteligenţa, 
competenţa profesională, fluenţa verbală, sesizarea exactă a relaţiilor interpersonale, 
controlul sub aspect afectiv şi situaţional etc. În absenţa acestui grupaj de trăsături o 



persoană nu devine leader eficient; în schimb, prezenţa lor la un individ nu-l face pe 
acesta neapărat conducător. 

Principalele comportamente ale unui leader eficient şi funcţii ale leadershipului se 
referă la: 

• Elaborează o strategie vizionară de schimbare organizaţionala; 
• Inspiră încredere şi respect membrilor grupului; 
• Stabileşte expectanţe înalte pentru membrii grupului; 
• Stimulează prin exemplu personal; 
• Demonstrează încredere în forţele proprii; 
• Construieşte un climat de încredere şi siguranţă în grup; 
• Menţine interacţiunea eficientă ; 
• Încurajează grupul în direcţia perfecţionării; 
• Stabileşte ţelurile grupului ; 
• Conferă identitate grupului. 
Un leader eficient promovează întotdeauna o viziune, adoptă un stil democratic de 

conducere, ia decizii corecte şi la timp, are capacitate de a gândi în perspectivă, este un 
bun coaching, om al viziunii, conduce eficient discuţiile, dinamizează grupul, stabilind 
obiective realiste, e pretenţios în ceea ce priveşte calitatea, îşi înţelege şi îşi controlează 
propriile emoţii, are încredere în forţele proprii, este uşor adaptabil, optimist, ambiţios, 
disponibil să acţioneze şi să profite de oportunităţi, deleagă sarcini de rutină, creează 
cadrul necesar pentru o activitate eficientă, comunică clar, încurajând feedback-ul, sprijină 
membrii echipei, formează echipa în adevăratul sens, menţine integritatea grupului, 
foloseşte tactici de persuasiune, prezintă empatie şi stimulează abilităţile celor din jur prin 
feed-back şi îndrumare. 

O persoană cu caracter autocratic-democratic, directiv-permisiv, orientat pe sarcini şi 
pe persoane caracterizează un leader eficace.  
         Un leader eficient va ţine seama întotdeauna de următoarele: 
             - Promovează o viziune convingătoare, astfel încât ceilalţi să te urmeze! 
             - Formeaza-ţi echipa şi menţine-i integritatea! (doar aşa vei reuşi) 
             - Fii un exemplu pentru ceilalţi! 
             - Fă-i pe ceilalţi să se simtă importanţi! (le va creşte încrederea în sine) 
             - Urmează regula de aur ”Ce ţie nu-ţi place, altuia nu face!” (încearcă să îi tratezi 
pe ceilalţi aşa cum ţi-ar plăcea ţie să fii tratat) 
             - Admite greşelile! (a greşi e omeneşte; dacă tu ai greşit, nu iţi ascunde greşelile, 
pentru că aşa vor face şi cei din jurul tau) 
             - Gestionează conflictele! 
             - Laudă în public, dar critică în particular! (nimănui nu îi place să fie criticat în 
public, deoarece se simte stânjenit; în schimb, lauda în public îţi dă ţncredere în forţele 
proprii) 
             - Fă un joc al competiţiei! (competiţia îi motivează pe cei din jur să îşi pună în 
valoare calităţile, încercând să se autodepăşească) 
             - Stabileşte ţelurile echipei şi atinge-le! (aşa vei da dovadă de eficienţă). 
Despre leader şi leadership în citate: 
          ”Esenţa leadershipului este viziunea. Nu poţi sulfa într-o trompetă nesigura” 
(Th.M.Hesburg} 
          “Un leader bun se uită peste umărul său şi apoi se asigură că cineva îl urmează” 
(Henry Gilmen) 
          “Sarcina unui leader este să ia oamenii din locul în care se află într-un loc unde nu 
au mai fost” (Henry Kissinger) 
          “Leadershipul este arta de a convinge pe cineva să facă ce vrei tu, de plăcere” 
(D.Eisenhover) 



          “Cel mai bun exemplu de leadership, este leadershipul prin exemplu” (Jerry 
McClain) 
          “Înţelepciunea de a-ţi admite punctele slabe şi a le corecta prin învăţare continuă 
înseamnă leadership” (A. James) 
          “Nu le spune oamenilor cum să facă bine lucrurile. Spune-le ce să facă şi lasă-i să 
te surprindă cu rezultatele lor” (George.S.Patton) 
          “Managementul face lucrurile cum trebuie, leadershipul face lucrurile care trebuie” 
(Peter. F. Drucker) 
          “Înainte să devii un leader, succesul însemnă să te dezvolţi. Când ai devenit leader, 
succesul înseamnă să îi ajuţi pe ceilalţi să se dezvolte” (Jack Welch) 
          “Trebuie să urmez oamenii. Nu sunt eu leaderul lor?” (Benjamin Disraeli) 
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