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in procesul transformarilor care au loc in societatea contemporana, managementul

asigurarii calitatii organizationale reprezinta o expresie majora de manifestare a factorului

uman. Fiind unul dintre componentele de baza care determina performanta si succesul

activitatii organizatiei, managementul calitatii reprezinta elementul esential si indispensabil

pentru progresul institutiilor de Tnvatamant.

Ca multe alte tari din intreaga lume, Roméania se confruntd cu o serie de provocari

care impun o forta de munca flexibila, capabila sa raspunda cererii pietei muncii si dornica

sa participe la programe de formare continud pentru a tine pasul cu schimbarile

economice si tehnologice moderne. In acest sens, potrivit strategiei Ministerului Educatiei

Nationale, managementul calitatii in Tnvatamantul preuniversitar, este un deziderat care

asigura calitatea educatiei si se refera la urmatoarele domenii si criterii:

Capacitatea institufionala care rezulta din organizarea interna si din
infrastructura disponibila, definita prin structurile institutionale, administrative
si manageriale, baza materiala si mai ales prin resursele umane;
Eficacitatea educationala care consta in mobilizarea de resurse cu scopul
de a se obtine rezultatele asteptate ale invatarii, concretizata prin continutul
si flexibilitatea programelor de studiu, rezultatele invatarii, activitatea de
metodica sau cercetare si activitatea financiara a organizatiei.
Managementul calitafii ce se concretizeaza prin stabilirea unor strategii Si
proceduri pentru asigurarea calitatii, initierea, monitorizarea si revizuirea
periodica a programelor de studiu, implementarea unor proceduri obiective si

transparente de evaluare a rezultatelor invatarii si a calitatii corpului



profesoral, accesibilitatea resurselor adecvate finvatarii, asigurarea
transparentei informatiilor de interes public, a formarii unei imagini pozitive in
mediul extern si nu in ultimul réand, a functionarii structurilor de asigurare,
implementare si evaluare a calitatii educatiei, conform legislatiei in vigoare.

La nivel institutional, asigurarea calitatii procesului de nvatamant este o cerinta

inevitabila si n acest context isi desfasoara activitatea Agentia Romana pentru Asigurarea
Callitatii in Tnvatamantul Preuniversitar (ARACIP) care coordoneaza intreaga activitate din
punct de vedere calitativ, precum si Ordinul ministrului finantelor publice nr.946/2005 prin
care entitatile publice au fost stimulate sa implementeze controlul intern/managerial prin
stabilirea unui cadru autohton de control. Prin acest ordin au fost stabilite 25 de standarde
de control intern/managerial avand drept scop crearea unui cadru de control
intern/managerial autohton, precum si a unui sistem de referinta, fatd de care sa fie
evaluate sistemele de control intern/managerial dezvoltate de entitatile publice.

Standardele de control intern definesc un minimum de reguli de management, pe

care toate entitatile publice trebuie sa le urmeze. Obiectivul standardelor este de a crea un
model de control managerial uniform si coerent, ele constituind un sistem de referinta, in
raport cu care se evalueaza sistemele de control intern, se identifica zonele si directiile de
schimbare. Standardele sunt grupate in cadrul a cinci elemente-cheie ale controlului
managerial:

1. Mediul de control care se refera la probleme legate de organizare,
managementul resurselor umane, etica, deontologie si integritate
organizationala.

2. Performanta si managementul riscurilor ce subsumeaza problematica
managementului legatd de fixarea obiectivelor, planificare, organizare si
performanta..

3. Informarea si comunicarea. in aceasta sectiune sunt grupate problemele ce
tin de crearea unui sistem informational adecvat si a unui sistem de rapoarte
privind executia planului de management, a bugetului, a utilizarii resurselor,
semnalarea abaterilor, conservarea si arhivarea documentelor.

4. Activitati de control care se focalizeaza asupra: documentarii procedurilor,
continuitatii operatiunilor, Tinregistrarii exceptiilor (abaterilor de proceduri),

separarii atributiilor; supravegherii (monitorizarii) etc.



5. Auditarea si evaluarea care priveste dezvoltarea capacitatii de evaluare a
controlului managerial, in scopul asigurarii continuitatii procesului de
perfectionare a acestuia.

In perioada anilor 2005-2010 a avut loc etapa de dezvoltare a controlului
intern/managerial in Romania prin cristalizarea, in unele entitati publice a acestui sistem,
constientizarea necesitati  implementarii  lui  si  aprobarea Codului controlului
intern/managerial prin ordin al ministrului finantelor publice. Perioada de dupa anul 2010
poate fi considerata ca fiind etapa de necesitate absoluta a controlului intern/managerial,
marcata de importanta deosebitd acordata sistemelor de control al managementului
calitatii. Necesitatea implementarii Sistemului de Control Intern/Managerial, decurge din
caracterul social al muncii cadrelor didactice si elevilor si presupune respectarea unor
norme si standarde de desfasurare a intregii activitati educationale si asigurarii unei
comunicari eficiente.

Daca in trecut performanta managerilor era consideratd mai mult ca un atribut al
experientei, recent s-a demonstrat ca informatia si rationamentul stiintific joaca un rol
important in procesul de fundamentare a deciziei economice - fara a anula, fireste, virtutile
experientei, care insa pot fi compensate prin promptitudine, originalitate si creativitate. Tn
acest sens, Russu si colab. afirma: ,In conditile viefii economice si sociale moderne,
profesionalizarea managerilor devine o condifie sine qua non, numai pe aceastad baza
abordarile manageriale putand s& castige semnificativ in rafionalitate, realism si timp de
rdspuns si s& ofere cele mai potrivite r&spunsuri la provocdrile multiple cu care se
confruntd organizafiile.”

Scoala a fost, este si, probabil, va raméane incd multd vreme, principala institutie
specializata in pregatirea resurselor umane ale unei tari. Calitatea ,produselor” ei depinde,
in principal, de céativa factori. Acestia sunt:

o Calitatea materialului uman (tineri si adulti), care intrd in procesul de
invatamant (dezvoltare fizicd si psihica, inteligenta, capacitate de Tinvatare,
motivatie, conditii familiale si sociale etc.);

o Calitatea logisticii (spatii de invatamant, mobilier, material didactic, mijloace
tehnice);

o Calitatea managementului (la nivelul sistemului de nvatamant, al diverselor lui

subsisteme, al institutiilor si al procesului);

! Russu Corneliu (coordonator), Dumitrescu Mihail, Plesoianu George, Calitatea managementului firmei. Evaluare si
interpretare, Editura Economica, Bucuresti, 2008, p. 11.



o Calitatea personalului (didactic, auxiliar si administrativ) si a prestafiei
didactice.

Desi ponderea cu care intervin acesti factori in realizarea ,produselor” scolii nu este
intotdeauna usor de stabilit, se poate afirma cu certitudine ca managementul, la toate
nivelurile ierarhice, detine un loc de prim rang in constelatia celorlalti factori de influent.?

Actul educational este considerat un serviciu de calitate pe care institutile de
fnvatamant 1l ofera societatii. Rezultatul acestui serviciu este formarea viitorilor specialisti
in dubla lor calitate de beneficiari ai rezultatelor propriei lor formari si acela de bun al
societatii in care lucreaza si care beneficiaza de calitatea muncii acestuia. Competitia, intr-
un sistem al economiei de piata, in care institutiile de Tnvatdmant sunt implicate, impune
Cu necesitate dezvoltarea unui sistem care sa permita asigurarea calitatii intregului proces
educational.

Pentru a consolida si imbunatatii continuu reputatia institutiei si performanta sa ca
furnizor de produse de calitate, trebuie ca fiecare persoana sa adere la politica i
procedurile de calitate ale institutiei, iar sistemul de Tnvataméant sa fie indreptat spre
excelenta si calitate astfel incat sa fie eficace si capabil sa obtina beneficii sustenabile.

Implementarea  sistemului de control intern/managerial in  Tnvatamantul
preuniversitar este o necesitate obiectiva si de urgenta in scopul asigurarii compatibilitatii
cu tendintele Tnvatamantului din tarile dezvoltate, creand bazele cooperarii cu acestea in
domeniul educatiei si cercetarii stiintifice, precum si pentru realizarea primului pas prioritar
al integrarii europene si internationale. Astazi calitatea invatamantului este o preocupare
publica, din motive care provin atat din contextul romanesc, cat si din procesul de aderare
a tarii noastre la Uniunea Europeand, unde aceasta tema este foarte actuald. Un
management eficient al serviciilor educationale va trebui sa raspunda in mod necesar i
unor exigente specifice.

Managerul care isi desfasoara activitatea in cadrul serviciilor educationale trebuie
sa raspunda continuu solicitarilor unor factori de mediu, organizationali sau care apartin
unor repere temporale fixe, anterior stabilite.?

Sistemul de control intern/managerial cuprinde ansamblul formelor de control
exercitate la nivelul entitatii publice, inclusiv auditul intern, stabilite de conducere in
concordanta cu obiectivele acesteia si cu reglementarile legale, in vederea asigurarii

administrarii fondurilor in mod economic, eficient si eficace, inclusiv structurile

2 Jinga loan, Bazele managementului educational, Editura ASE, Bucuresti, 2009, p. 11.
® Ghergut Alois, Management general si strategic in educatie. Ghid practic, Editura Collegium, Polirom, 2007, p.77.



organizatorice, instrumentele si procedurile. Controlul intern/managerial are ca obiective
generale: realizarea, la un nivel corespunzator de calitate, a atributiilor institutiilor publice,
stabilite in concordantd cu misiunea acestora, in conditii de regularitate, eficacitate,
economicitate si eficientd; protejarea fondurilor publice impotriva pierderilor datorate erorii,
risipei, abuzului sau fraudei; respectarea legilor, a reglementarilor si deciziilor conducerii;
dezvoltarea si intretinerea unor sisteme de colectare, stocare, prelucrare, actualizare si
difuzare a datelor si informatiilor financiare si de conducere, precum si a unor sisteme i
proceduri de informare publica, prin rapoarte periodice.

in economia de piata, orice unitate de invatamant functioneaza exclusiv in cadrul
anumitor parteneriate, impreuna cu anumiti ,parteneri de interese” (sau ,parti interesate”),
pe care trebuie sa-i identifice, astfel incat interesele fiecarui partener sa poata fi cunoscute
si satisfacute, pe termen lung, in cat mai mare masura. Serviciile prestate de scoald sunt
considerate a fi ,de calitate” doar in masura in care produsele si procesele ei satisfac
necesitatile, cerintele si asteptarile clientilor si ale celorlalti parteneri interni si externi.
Implementarea sistemului de control intern/managerial reprezinta un instrument de
schimbare daca institutia doreste sa atinga profilul ideal de a deveni o organizatie
care invata. Prin Tnvatare, ea poate gasi solutii din ce in ce mai bune pentru propria

dezvoltare durabild, devenind astfel o organizatie inteligenta.

Concluzii

Interesul pentru implementarea unui sistem de management al calitatii la nivel national si
european a sporit n ultimii ani. Managementul calitatii reprezintd un ansamblu de masuri
cu scopul ca institutile de invatamant preuniversitar, sa poata planifica obtinerea calitatii,
sa determine parametrii acesteia si sa dovedeasca rezultatul obtinut. Este nevoie de
control intern/managerial in invatamant pentru ca acest nou sistem de management al
calitatii inseamna, pe langa celelalte atribute pe care le are, prevenire si nu corectare.
Asigurarea calitatii, ca parte a managementului calitatii, inseamna asigurarea si aplicarea
bunelor practici, obtinerea increderii in randul publicului si crearea plus valorii. Pe de alta
parte, controlul intern/managerial reprezinta ansamblul politicilor si procedurilor concepute
si implementate de catre managementul si personalul entitatii publice, in vederea furnizarii
unei asigurari rezonabile pentru: atingerea obiectivelor entitatii publice intr-un mod
economic, eficient si eficace; respectarea regulilor externe si a politicilor si regulilor

managementului; protejarea bunurilor si a informatiilor; prevenirea si depistarea fraudelor



si greselilor; calitatea documentelor de contabilitate si producerea in timp util de informatii

de Tncredere, referitoare la segmentul financiar si de management.
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