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“Noi trebuie sa devenim schimbarea pe care o dorim de la lume.”

( Gandhi)

Pornind de la definitia calitatii » ansamblu de caracteristici ale unui program de

studiu si ale furnizorului acestuia prin care sunt indeplinite asteptarile

beneficiarilor precum si standardele de calitate » ( Legea calitatii in educatie)

dincolo de abordarile academice, furnizorii si beneficiarii educatiei, isi pun , de ani de

zZile, aceeasi intrebare care, n lipsa unui raspuns clar, risca sa devina retorica:.Ce este,

de fapt, in esenta ei, o gscoala de calitate?

O mare familie fericita? Dar, intr-o familie, exista reguli, membrii ei se cunosc
bine, sunt respectate individualitatile, fiecare este ajutat s& se dezvolte, sa-gi
construiascd un plan de carierd si de viatd, sa-l punad in aplicare.Fiecare
manifesta dragoste si daruire fata de ceilalti.

O structura impusa si rigida, adeseori conservatoare, cu reguli stricte,
obiceiuri si tabuuri, Tn care ai uneori iluzia libertatii de alege, dar e vorba de o
libertate reala?

O combinatie fericita a celor doua variante?

O reflectie profunda si obiectiva, ne conduce spre noi intrebari:

Face scoala ceea ce trebuie pentru elevii ei sau mai degraba ceea ce i se
impune, uneori cu prea multa strictete?

Stie scoala ce vor elevii? Dar profesorii? Sau respecta doar reguli si conventii?
Existd o singura scoala sau 2 concepte paralele? O scoala ,pe hartie” in care
totul este corect, conform, echitabil, responsabil si o scoala reald cu frustrari
indbusite, clasamente si procente, goana dupa cat mai multi olimpici, dupa
grade didactice si credite, uneori vedetism si izolare, alteori dezamagire, lipsa de

reactie sau chiar blazare?

De la cea mai frageda varsta, copiii doresc sa mearga la scoala. Scoala le apare ca

un taram visat, un loc unde pot sa invete, sa se bucure, sa-si implineasca vise i



idealuri. Sunt fericiti si multumiti cu totii la inceput, frecventeaza cu placere, invata,
viseaza, se implica... Incetul cu incetul, intervine dezamagirea, teama, frustrarea,
refuzul, iar spre sfarsitul scolaritatii mai raman doar cétiva, considerati cei mai buni,

cu adevarat fericiti si implicati.

Ce se Intdmpla cu ceilalti? Unde intervine dezamagirea, lipsa motivatiei si chiar
blazarea? Li se cere mai mult decat pot, li se cere cum nu trebuie, sunt prea des
admonestati si penalizati, nu se mai regasesc si nu mai inteleg de ce exista o

distanta foarte mare intre ceea ce vor ei i ceea ce vor altii de la ei?

Lasand la o parte experienta profesionala si personald proprie, incerc sa redevin
elev in secolul XXI si sa-mi imaginez cum mi-ar place mie sa arate o scoala de

calitate Tn care as vrea sa studiez dar si o0 scoala in care as vrea sa fiu profesor.
Viziune si misiune comuna:

Valori si convingeri impartasite

Scopuri clare

Asteptari inalte dar nu demobilizatoare
Respect reciproc, onestitate si incredere

Colegialitate si lidership
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Flexibilitate pentru schimbare
Mediu propice invatarii:

Mediu ambiant primitor si agreabil
Produse ale elevilor expuse estetic
Dotari moderne si diverse

Loc sigur si prietenos

Climat favorabil Tnvatarii
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Sunt promovate, mai degrabd, ,emotiile pozitive” (placerea de a muncii,

veselia,...) i nu cele ,negative” ( vinovatia, frustrarea,...)
Corp profesoral caracterizat prin excelenta

v" Promoveaza o politica clara si coerenta
v Colegialitate si dezvoltare profesionala
v" Centrare pe elevi si pe potentialului fiecaruia
v Spirit de echipa intre ei si cu elevii
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Comunitate care invata
Impletesc, in munca lor, , mintea, inima si sufletul”
Provoaca si inspira

Reflecteaza impreuna asupra practicilor didactice si asupra rezultatelor elevilor

NN

Cauta mereu noi oportunitati pentru dezvoltarea elevilor
Sprijin si cooperare din partea comunitatii si a parintilor

Preocupari comune

Disponibilitate de implicare
Congtientizarea avantajelor reciproce
Asumarea responsabilitatilor si a rolurilor

Respect reciproc
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Recunoasterea reciproca a competentelor
Centrarea pe elevi:

Impartagsesc responsabilitatea pentru invatare
Lucreaza n echipa cu ceilalti elevi si cu profesorii
Se pot exprima fara teama

Exista respect intre ei si fata de personal

Pot invata la nivelul lor cel mai bun
Progreseaza eficient, in ritm propriu

Isi dezvolta abilitati si competente

Isi cultiva talente

Participa la viata scolii

Sunt incurajati sa se bucure de ceea ce Tnvata
Beneficiaza de sprijin indiferent ce fac

Sunt ajutati sa se corecteze

Cei mai vulnerabili sunt integrati

Sunt apreciati pentru ceea ce fac bine
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Respecta reguli formulate de comun acord

latad ce inseamna, in conceptia mea, o scoald de calitate. Afirmatiile sunt departe de a fi
exhaustive. Cadrele didactice, fiinte reflexive prin formatie si vocatie, le completeaza si

argumenteaza cu forta profesionalismului lor.



Calitatea este un concept centrat pe nevoile si asteptarile beneficiarilor si care poate fi

abordat Tn doua moduiri :

e modul absolut : perfect, la standarde nalte, scump si rar.
e modul relativ : nivelul la care un produs sau serviciu este adecvat la scop si
nevoi.

Oricat am fi de perfectionisti , este greu sa ajungem la absolut. Viziunea relativa este
mult mai apropiatd de ceea ce se doreste a fi educatia, fard insa a exclude unele
domenii de excelentd care pot si trebuie dezvoltate Tn gcoli. Sintagma “serviciu
educational de calitate” spre care tindem cu totii, va ajunge astfel sa raspunda
finalitatilor majore ale sistemului dar si nevoilor reale cunoscute, prezente si de

perspectiva ale fiecarui “actor” educational in parte (individ, grup, organizatie).

Scoala trebuie sa devina prietenoasa, eficientd si performanta, intr.-un cuvant,
laboratorul in care se modeleaza destine. Destinele realitatii noastre dar si destinele

spatiului european.
In loc de concluzie, citez doi mari pedagogi:

« Omul devine om numai prin educatie, dar educatia, la randul ei, trebuie s& se

sileascéa sa urmeze mersul naturii, oricat de departe ne-ar conduce » ( Pestalozzi)
« Educatia este ceea ce supravietuieste dupa ce tot ce a fost invatat a fost uitat »

( Skinner)
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