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ACTIVITATILE DE FORMARE A DIRECTORILOR
UNITATILOR DE INVATAMANT - O PRIORITATE A
INSPECTORATULUI SCOLAR JUDETEAN CLUJ

Valentin Claudiu Cuibus, inspector scolar general

Cresterea calitatii managementului unitatilor de invatdmant este una dintre
preocuparile constante ale echipei Inspectoratului Scolar Judetean Cluj. Suntem
convinsi ca de profesionalismul celor care conduc unitatile de Invatdmant depind
in mare masura rezultatele elevilor nostri. O echipa se construieste prin dialog si
prin impartasirea acelorasi valori, motiv pentru care am considerat cd schimbul
de experientd intre directorii unitdtile de invatdmant, precum si intre acestia si
reprezentanti ai ISJ Cluj, este cea mai potrivita cale de a creste performanta
profesionala a celor care ocupa functii de conducere in sistemul de invatamant, la
nivelul judetului Cluj.

Initiativa I1SJ Cluj a pornit de la urmatoarele premise:

« Conducerea Inspectoratului Scolar Judetean Cluj 1isi doreste 0 comunicare
reald, corecta si eficientd cu echipele manageriale din unitatile de invatamant
din judet;

* Consiliul Judetean Cluj finanteaza proiecte care vizeaza cresterea calitatii
managementului unitdtilor de invatamant;

* Casa Corpului Didactic Cluj cuprinde in oferta de formare continua, in fiecare
an, activitdti si programe de formare care au a grup tinta directorii si directorii
adjuncti ai unitatilor de invatamant din judetul Cluy;

« Palatul Copiilor Cluj dispune de baza materiala corespunzatoare pentru
organizarea de activitati de formare in care este necesara cazarea si servirea
mesei.

Ca urmare, in 2016 — 2017 — 2018 au fost organizate, activitati de

formare continua cu directorii si directorii adjuncti ai unitétilor de invatamant din



judetul Cluj, care au avut drept scop schimbul de experienta intre participanti, pe
domeniul managementului unitatilor de invatamant, din perspectiva provocarilor
pe care contextul economic, social si cultural le pune in fata invatamantului
clujean. Un aspect important care a fost avut in vedere a fost acela de a pune la
dispozitia echipelor manageriale din unitdtile de invatamant a unor instrumente
utile in activitatea manageriala.
Iata cateva repere ale actiunii noastre:

LOCATIA:

Tabara Muntele Baisorii — Palatul Copiilor Cluj
ACTIUNEA 1.
,,Formarea directorilor pe domeniul
managementului unitatilor de
invatamant preuniversitar, activitate
metodica din oferta Casei Corpului
Didactic Cluj, avizatd de Ministerul
Educatiei Nationale
Perioada de derulare:

25 martie — 22 mai 2016

Participanti:

135 directori de unitati de invatamant
Total ore de formare/ grupa: 20 ore
ACTIUNEA 2.

,,Profesionalism s1 performantd in
management®, program de formare
continua din oferta Casei Corpului
Didactic Cluj, avizat de Ministerul
Educatiei Nationale

Perioada de derulare:

4 - 27 mai 2017




Participanti:
158 directori de wunitati de
invatamant
Total ore de formare/ grupa:
24 ore
ACTIUNEA 3. ,Profesionalism si

performantd in management®, program de formare continua din oferta Casei
Corpului Didactic Cluj, avizat de Ministerul Educatiei Nationale
Perioada de derulare:
15 - 17 noiembrie 2018
Participanti:
40 directori de unitdti de invatamant
Total ore de formare/ grupa:

20 ore

COMPETENTELE VIZATE PRIN ACTIVITATILE DE FORMARE:

a) Conducerea si coordonarea echipelor la
nivelul  unitdtiit de  invatamant
preuniversitar;

b) Gestionarea resurselor materiale si

financiare la nivelul unitatii de

invatamant preuniversitar.

FORMATORI:
 Valentin Claudiu Cuibus - inspector scolar general
« Mariana Pop - inspector scolar general adjunct
» Torok-Gyurko Zoltan - inspector scolar general adjunct

» Mihaela Popescu - director Casa Corpului Didactic Cluj



* Ana Oltean — inspector management
resurse umane

« Adriana lacob - inspector scolar
pentru proiecte educationale

* Amalia Gurzau - inspector scolar

pentru educatie permanenta si

activitati extrascolare

» Carmen Giurgiu — inspector scolar pentru discipline tehnice

* Lolica Tataru — inspector scolar pentru educatie timpurie

* Hadrian Arion — inspector scolar pentru istorie si discipline socio-umane

* Lavinia Muresan — inspector scolar
pentru management

» Anca-Cristina Hodorogea —
inspector scolar pentru management
institutional si matematica

* Luminita Chicinas — inspector

scolar pentru fizica
» Erika Szatmari - consilier normare-salarizare
* loana Grigorescu - auditor intern
* Ovidiu Lates - consilier juridic
* Andreea Coroian Goldis - profesor
+ Calin Murasan — consilier informatizare
» Veronica Bogorin — director CJRAE
* Oana Sirghi — director CJRAE

* Ruxandra Vasilescu — coordonator CJRAE

TEMELE ABORDATE:
e Probleme specifice managementului unitatilor de invatdmant preuniversitar

din judetul Cluj;



Schimb de experiente pe probleme specifice functiei de director;
Motivarea angajatilor. Rezolvarea conflictelor. Responsabilitatea asumarii
functiei de director. De la manager la lider;

Director bun sau director model?;

Ghid de bune practici in gestionarea imaginii unitdtii de invatamant si
comunicarea cu mass-media;

Dezvoltarea institutionald prin inspectia scolara - concluzii dupa RODIS;
Viziunea liderului reflectatd in Planul de dezvoltare institutionala.
Elaborarea Planului de dezvoltare institutionald/Planului de actiune al
scolii, cu respectarea criteriilor de calitate si eficienta;

Documente manageriale: prognoza, diagnoza, evidenta;

Instrumente de identificare a nevoilor de formare ale personalului din
unitdtile de invatamant preuniversitar;

Analiza impactului activitdtilor de formare continua asupra calitatii
activitdtii didactice;

Parteneriatele rural - urban;

Parteneriatele invatatori - profesori la clasele a IV-a—a V-g;

Activitdtile educative in unitatile de invatamant;

Oportunitati de dezvoltare institutionala prin proiecte si parteneriate;
Metodologia de mobilitate — prezentare si clarificare de probleme
identificate;

Aplicarea unor proceduri legale referitoare la raspunderea disciplinara si
competenta emiterii deciziilor;

Politici de personal, organizare concursuri, concedii, promovare personal;
Regulament intern; Regulamentul de functionare a unitatii;

Exemple de buna practicd de la intalnirile intre invatatori, consilieri scolari
si director pentru analiza situatiilor elevilor cu CES, ADHD, cu boli din

spectrul autist;



e Activitati in parteneriat profesori de sprijin - profesori de la clasa. Activitati
cu consilierii scolari;

e (larificarea problemelor identificate in cadrul misiunilor de API din
perspectiva directorilor unitatilor de Tnvatdmant;

e Probleme specifice functiei de director in gradinite;

o Utilizarea sistemelor informatice.

Ne exprimam convingerea ca aceste activitati si-au atins scopul,
participantii dobandind competente si instrumente noi de gestionare a
resurselor umane, materiale si financiare ale unitatilor de invatdmant pe
care le conduc.
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REZULTATELE ACTIVITATILOR DE FORMARE
CONTINUA DERULATE iN PERIOADA 2016-2017 CU
DIRECTORII UNITATILOR DE INVATAMANT DIN
JUDETUL CLUJ

Mariana Pop, inspector scolar general adjunct

Cele trei mari actiuni de formare
a directorilor si directorilor adjuncti din
unitatile de invatamant din judetul Cluj,
desfasurate cu sprijinul financiar al H8
Consiliului Judetean Cluj, in 2016, §
2017 si 2018, de citre Inspectoratul |

Scolar Judetean Cluj, in parteneriat cu

Casa Corpului Didactic Clu;j si Palatul
Copiilor Cluj, au vizat cresterea performantei manageriale a participantilor. La
activitatea ,,Formarea directorilor pe domeniul managementului unitdtilor de
invatdmant preuniversitar* au participat 135 directori de unitti de invatamant. Cele
patru grupe de cursanti au beneficiat de
20 de ore de formare in perioada 25
martie — 22 mai 2016, fiind prezenti 14
formatori. De asemenea, la programul
de formare continua ,,Profesionalism si
performantd 1n management“ au

participat 158 directori si directori

adjuncti ai unitatilor de invatdmant din
judetul Clyj. Programul s-a derulat in perioada 4 - 27 mai 2017, pe parcursul a 24
de ore, cu participarea a 15 formatori.

A treia actiune s-a derulat in perioada 15 — 17 noiembrie 2018, prin

participarea a 40 de directori ai unitatilor de invatamant din judetul Cluj la
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programul de formare continud ,,Profesionalism si performanta in management.
Durata programului a fost de 20 de ore si a fost sustinut de 11 formatori.

Cele trei actiuni au fost cuprinse in oferta de formare a Casei Corpului
Didactic Cluj, avizata de Ministerul Educatiei Nationale.

Noi consideram ca@ profesionalismul unui manager este vizibil atat in
interiorul organizatiei pe care o conduce, cat si in exteriorul ei. Scoala are rezultate
daca oamenii pe care se bazeaza sunt in aceeasi echipa cu managerul, iar managerul
le reprezintd interesele. Oamenii valorosi ai scolii au nevoie de aprecierea
conducatorului lor pentru a se dedica total institutiei si educatiei.

La fel si managerul: are nevoie de aceeasi apreciere a celor care sustin
activitatile educative si adminsitrative. In lipsa acestor gesturi de apreciere apare
profesionale. Doar actul educational de la clasd nu va suplini bucuria de a fi un
adevdrat om al scolii.

De aceea relatia manager - angajati este biunivoca si interdependenta.

A fi director bun pentru unitatea de invatdmant poate fi comparabil cu a fi
constructor bun sau arhitect bun. Constructia organizatiei institutionale are nevoie
de o fundatie rezistenta, bazata pe relatii corecte si pe promovarea valorii fiecaruia.
Daca viziunea si misiunea unei scoli sunt asumate de toatd organizatia, Se va vedea
in relatia cu elevii, parintii si comunitatea si vor fi reflectia zidurilor sanatoase ale
organizatiei.

Rezultatele muncii fiecarui participant (director, cadre didactice, personal
contractual, parinti) in acest superb proces al educatiei vor face ca actul creatiei
unui destin, cel al elevului caruia ne dedicam toatd energia si stiinta, sa fie unic,
irepetabil s1 memorabil.

Toatd munca noastra o daruim viitorului!

Pentru ca ne-am dorit un viitor mai bun, am propus aceste activitati de
formare cu cei care temporar sau pe termen lung si-au unit viata personald cu viata

scolii si au decis ca pot sd gestioneze destine.
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Dupa parcurgerea tuturor temelor propuse cursantilor, dupd etapa de
concluzii si la finalul fiecarei activitati de formare, cursantii au completat cate un
chestionar de feed-back, iar opiniile acestora legate de calitatea si utilitatea
activitatii de formare au fost pozitive. Dintre mesajele participantilor, mentiondm
cateva pe care le consideram reprezentative si relevante pentru organizatori:

1. in opinia participantilor, cele mai dificile aspecte din continutul
programului de formare au fost:
> problemele privind activitatea

de audit intern/legislatia in

domeniu auditului, salarizare,
juridic;

» partea de implementare a
proiectelor
europene/ERASMUSH;

» problemele care rezulta din
monitorizarea activitatii
contabile, si cele pe SCIM care
pot supraincarca activitatea,;

> realizarea PDI si SIIIR;

» problemele identificate in cadrul
misiunilor API;

» diversitatea legilor/ordonantelor

de care trebuie tinut cont in
desfasurarea activitatii;

rolul directorului in executia bugetara;
raspunderea disciplinard;

gestionarea conflictelor;

managementul financiar;

YV V V V V

controlul managerial;
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>

arhivarea documentelor.

. In opinia participantilor, cele mai interesante idei discutate in cadrul

activitatii de formare au fost:

>
>
>

YV V.V V V V VYV VYV V

A\

Y

posibilitatea cumpararii de 5 ani stagiu de cotizare;

responsabilitatile directorilor si rolul lor in executia bugetara;

clarificarea problemelor identificate in cadrul misiunilor de audit public
intern;

realizarea proiectelor internationale;

profesia de ,,om bun”;

relatia cu mass-media;

importanta asumarii functiei,

temele financiare;

,,directorul manager”, dar si lider;

rolul consilierului educativ si importanta lui in cadrul organizatiei;
directorul raspunde pentru tot ceea ce se intampla in scoald;

directorii pot motiva financiar coordonatorul de proiecte si de programe
educationale;

in calitate de director trebuie sa ramai colegul si sprijinul celor pe care ii
reprezinti;

utilizarea aplicatiei SIIIR pentru generarea de rapoarte;

identificarea corecta a unei nevoi;

directorul va rdimane in amintirea scolii datoritd acelei ,,bucati” realizate in
timpul exercitarii functiei;

organizarea Comisiei SCIM — procedurile sa nu fie facute de o firma, ci de
catre scoald, deoarece doar din interiorul organizatiei cunosti problemele
reale si posibilitatea rezolvarii acestora;

metoda celor 5 DE CE sau 5 CUM,;

spetele prezentate la sectiunea de legislatie;

organizarea activitatilor extrascolare Intr-o maniera optima;

14



Y

vV VY

vV V V VYV V

YV V V

elevul trebuie sa fie in centrul atentiei, pe primul loc;

responsabilul de proiecte din scoala poate fi platit din fonduri proprii;
structura Planului de
Dezvoltare Institutionala;
tipurile de inspectii scolare;
cuantumul de 5% aflat la
dispozitia directorului pentru
colegii merituosi;

,.elevii problema” — jocul de

rol prezentat de doamna

director Veronica Bogorin (CJRAE);

deprinderile necesare in comunicare;

managementul violentei prin popularizarea sanctiunilor aplicate prin nota
interna;

utilizarea calendarului Google — agenda electronica;

Agrarian Learning Model;

munca in echipa;

dincolo de profesie si responsabilitdti, familia primeaza;

asemdnarea dintre creion si activitatea educativa, idee prezentata de d-na
Ruxandra Vasilescu (CJRAE);

rolul inspectiilor scolare;

prezentarea excelenta realizata pe tema Scoala altfel,

motivarea cadrelor didactice prin atragerea de sponsorizari;

. In ceea ce privesc temele pe care ar dori sa le abordeze in activitatile

viitoare, participantii au propus:

>
>
>

aspecte legate de incadrarea personalului, mobilitati de personal;
dezvoltarea profesionala;
noutatile din domeniul managementului, dezbateri pe teme legate de functia

de director;
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YV vV

YV V.V V V VYV V VY YV V. VYV V V

VvV V V V V V VY

vV VY

promovarea unitdtii de invatamant;

selectarea unor aspecte din domeniul financiar si dezvoltarea lor in mod
practic;

aplicatii practice si metode interactive;

legatura SCIM cu activitatea de director si director adjunct;

mobilitatile personalului didactic;

proiecte pentru atragerea de fonduri extrabugetare;

gestionarea situatiilor conflictuale/metode de comunicare (rezolvarea
conflictelor aparute intre elevi si cadrele didactice, precum si cele dintre
parinti si cadrele didactice);

gestionarea situatiilor privind elevii cu CES;

elaborarea unor procedurt;

schimbarile legislative din domeniu;

exemple de buna practica/parteneriate;

contabilitate, secretariat si audit;

RI si ROF- diferente si cuprinsul fiecdruia;

puterea motivationala si puterea de decizie;

modul de functionare corectd a unui consiliu de administratie (realizarea
hotararilor, registrul de evidenta etc.);

leadership, managementul situatiilor de criza;

relationarea cu personalul scolii;

managementul timpului;

managementul proiectelor;

managementul riscurilor;

dezbateri pe tema ,,Cum se Tntocmeste un plan managerial?”;

sesiuni de intrebari si rdspunsuri pentru rezolvarea pertinenta a carentelor din
activitatea de management;

modalitati practice de intocmire a documentelor manageriale;

fisa postului;

16



YV V. V VYV V

Y

YV V.V V V V V V V VYV V VYV V VYV V V V V VYV V

problema raspunderii disciplinare sa fie aprofundata;

modele si metode de evaluare;

constituirea si functionarea consiliului de administratie;

abandonul scolar;

ateliere de elaborare a unor ghiduri de bune practici ce pot fi utilizate de catre
toate scolile din judet;

modalitati concrete de rezolvare a situatiilor generate de elevii cu tulburari
de comportament (altele decat consilierea elevilor si a parintilor);

elevii cu CES si invétarea individualizata;

metode de promovare a creativitatii in procesul de invatare;

arhivarea documentelor;

Cum schimbam mentalitati, prejudecati si stereotipuri?;

cultura organizationala;

achizitii publice (SEAP); SICAP

delegarea de sarcini;

oportunitdti de finantare regionald/nationalad/europeana;

studii de caz;

teme juridice;

modalitati de integrare a copiilor cu CES 1n invatamantul de masa;
colaborare eficienta cu autoritdtile locale;

invatamantul vocational;

activitati sportive;

recompensarea cadrelor didactice cu rezultate deosebite;

explicarea termenilor specifici din legislatie;

delimitarea activitatii directorului si responsabilizarea directorului adjunct;
evaluarea personalului nedidactic;

realizarea bazei de date a scolii;

solutii pentru stoparea abandonului scolar.
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4. Participantii au apreciat ca puncte tari ale activitatii de formare:

>

>
>
>

A\

atmosfera buna, calda, pe tot parcursul desfasurarii activitatii;

sprijinul real primit si timpul acordat de formatori in regim de voluntariat;
conditiile excelente de cazare si masa;

curs interesant, avand
posibilitatea de a invata lucruri
noi, fara a fi monoton;

schimb de idei interesante si
implicari in dezbateri importante
privind natura postului de

director;

posibilitatea de a lega prietenii
noi, de a realiza faptul cd fiecare director Intdmpina greutati in exercitarea
functiei, dar niciunul nu este singur, gasind intotdeauna intelegere si
sustinere 1n echipa ISJ Cluy;

analiza pertinentd a nevoilor de formare continua, materiale utile prezentate
pe parcursul intregului curs;

intercalarea filmuletelor in prezentarea informatiilor;

prestatia excelenta a formatorilor;

excelenta prestatie a purtatorului de cuvant al ISJ Cluj, tematica referitoare
la imaginea unitatii foarte potrivita,

clarificarea unor aspecte legate de activitatea manageriald care vor ajuta, in
viitor, in procesul de luare a deciziilor;

impartasirea din experientele proprii (ale formatorilor);

continuarea discutiilor si in cadrul informal au ajutat la identificarea de
solutii pentru rezolvarea problemelor cu care se confrunta fiecare director la

unitatea de invatdmant pe care o conduce;
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5. Pentru activititile viitoare, participantii au ficut propuneri privitoare la

organizarea acestora, dupa cum urmeaza:

» posibilitatea prelungirii cu incd o zi a duratei cursului, pentru
decongestionarea programului si evitarea oboselii;

» sprijin constant din partea reprezentantilor CJRAE privind gestionarea
situatiilor copiilor cu CES;

» analiza numarului de ore de curs/zi, considerandu-se de catre o parte a
cursantilor ca activitatea a fost prea incarcata din acest punct de vedere.

Dintre mesajele participantilor mentionam cateva pe care le consideram

reprezentative si relevante pentru organizatori:

A fost un curs foarte util atat pentru directorii noi, cat si pentru cei cu
experientd, mai ales ca legislatia se modifica destul de des. Am Tmpartasit
impresii i experiente si am legat prietenti.

La acest curs am simtit ca fac parte dintr-o echipa frumoasa si deschisa la nou
si dialog. Cu toate ca uneori e greu sa fii director, aceasta functie are multe parti
frumoase, iar daca toti dascalii ar considera copilul/elevul ca pe propriul lor
copil, am avea o scoald fara probleme.

Sunt constienta de responsabilitatea imensa implicata de functia de director, de
lipsurile si plusurile in activitatea mea de pana acum. Mi s-a intarit convingerea
ca personalul cu care colaboram este implicat 100% in activitatea pe care o
desfasoara si fac cu drag tot ceea ce fac, indiferent ca este greu sau usor.
Multumesc organizatorilor pentru ca mi-au oferit prilejul de a participa la o
astfel de activitate.

A fost un curs placut, util. Ne-am simtit bine. Credeam ca temele prezentate
vor fi, intr-o masura mare, mai greu de digerat, dar au fost prezentate intr-0
maniera neasteptat de placuta, relaxanta si in acelasi timp au fost eficiente.
M-am simtit extraordinar si cred ca am addugat plus valoare la ceea ce sunt. M-
am simtit mai aproape de cei ierarhic superiori. Sper sa fie de bun augur. Mai

vreau la cursuri ! Mi-am schimbat parerea in bine...
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» Totul a fost foarte bine organizat: activitatile, alegerea formatorilor, locatia a
fost super. Ideea de a pleca din Cluj-Napoca a fost extraordinara. Ne-am simtit
foarte bine ca doamna inspector scolar general adjunct a fost Tn permanenta cu
noi.

« La acest curs m-am simtit valorizatd si apreciatd pentru munca depusa.
Activitatea de formare a fost un real schimb de experientd, formatorii au
empatizat cu cursantii. Echipa de formatori ne-a oferit suport de curs cu
adevdrat util In munca de director.

* Am constientizat ca suntem o echipa, directori, inspectori, director CCD, echipa
ce doreste dezvoltarea nvatamantului clujean, ce pune pe primul loc elevul, dar
nu uitd nici cadrul didactic. Am avut ocazia sa aud problemele cu care se
confrunta si ceilalti colegi ai mei, sa-mi analizez aspectele pozitive sau negative
din scoald, sd-mi propun proiecte si abordari noi.

* Acest tip de formare este de dorit sd se repete anual, chiar daca vom participa
si not la sustinerea financiara, doar este pentru noi!

In urma discutiilor privind r
asumarea rolului de manager si al |
aplicarii principiilor leadership-ului, s- |
au desprins urmatoarele concluzii:
a) In opinia participantilor, cele mai \
grele decizii sunt cele care privesc:
 sanctionarea angajatilor : |
« delegarea sarcinilor h :

* inceperea unor cercetari disciplinare

* desfiintarea unor structuri si comunicarea acestei decizii catre parinti si elevi
* art. 253 si alte etape ale mobilitatii cadrelor didactice

 acceptarea functiei de director stiind ca nu sunt dorit de colectiv

« atribuirea de ore la plata cu ora fostului director

* atribuirea de contracte/realizarea de achizitii

20



repartizarea elevilor in clasele de inceput de ciclu

continuarea activitatii ca director fard sustinerea comunitatii/primar
sanctionarea elevilor prin exmatriculare

acceptarea functiei

anuntarea politiei si a protectiei copilului cand stiu cad un parinte isi abuzeaza
fizic copilul

a ldsa oamenii buni sa plece prin detasare sau transfer

a cauta resurse materiale, deoarece de la primarie primesc finantare doar din
“mila”

sanctionarea unor colegi care nu isi fac orele

desfacerea contractului de munca pentru un comportament neadecvat fatd de
eleve sau angajate

incadrarea unui profesor la clasa stiind cad nu e la fel de bun ca si colegul sau si
“sacrificand” elevii din acea clasa

In opinia participantilor, provocirile cele mai serioase pentru un director sunt:
acreditarea nivelului primar

comunicarea cu parintii care considera ca doar copilul lor are dreptate
anuntarea si aplicarea unor masuri pentru a corecta anumite comportamente la
elevi si profesori

schimbarea mentalitatii cu privire la rolul si importanta scolii

relatia cu ISU si alte institutii care controleaza si nu consiliaza

inscrierea elevilor cu recomandarea pentru o scoald speciald, in Tnvatamantul
de masa

motivarea si convingerea colegilor pentru a se perfectiona

gestionarea conflictelor intre elevi sau parinti si profesori

sd-1 Tmpaci pe toti

sa-i faci sa lucreze fara sa poti sa-i recompensezi

sa mentii un climat pozitiv in ciuda atitudinii negative si rauvoitoare a unora
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* sd nu transferi grijile pe care le ai si stdrile negative colectivului pe care il
conduci
b) In ceea ce privesc motivele pentru
care doresc sa continue activitatea in
functia de director al unitatii de
invatdmant, cursantii au mentionat
urmatoarele: a \ M
 doresc sa finalizez lucrarile incepute : S A \
* imi place ceea ce fac, am Invatat
lucruri noi, utile
* am format o echipa sufletista pe care ma pot baza
e am reusit sa ameliorez abandonul scolar la elevii de etnie rroma
* increderea si sprijinul colegilor
* imi plac provocarile
* imi place sa coordonez, sa organizez activitati
* ramane ceva in urma mea
* statutul in societate
* pentru cd vdd multumire 1n ochii elevilor si ai colegilor
* motive financiare ( indemnizatia de conducere este mai mare decat
indemnizatia de diriginte)
 pentru ca in aceasta perioadd m-am dezvoltat ca persoana si mi-am descoperit
competente pe care nu credeam cd le am
 sunt un punct de sprijin pentru echipa din scoala mea
* sunt atat de multe aspecte pe care le pot influenta in bine
* simt si stiu cd mai am ceva de spus
in concluzie, putem afirma ca existi probleme specifice fiecirei categorii de
unitati de invatamant si de aceea schimbul de experienta pe care 1-am provocat prin
aceste doua activitati de formare a facilitat identificarea unor solutii sau preluarea

unor solutii deja testate.
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PLANUL DE DEZVOLTARE INSTITUTIONALA

Mihaela Popescu, director Casa Corpului Didactic Cluj

1. Elemente introductive

Conform Regulamentului de organizare si functionare a unitatilor de

invatamant, aprobat prin OMENCS nr. 5079/2016, documentele manageriale ale

al unitatii de invatamant se clasifica in trei categorii:

a)

b)

Documente de diagnoza;

Rapoartele de activitate semestriale asupra activitatii desfasurate;
Rapoartele comisiilor 1 compartimentelor din unitatea de invatdmant;
Raportul anual de evaluare interna a calitatii;

Documente de prognoza;

Planul de dezvoltare institutionala, respectiv planul de actiune al scolii
pentru invatdmantul profesional si tehnic (PAS);

Planul operational al unitatii;

Planul managerial (pe an scolar);

Programul de dezvoltare a sistemului de control managerial;
Documente de evidenta.

Statul de functii;

Organigrama unitatii de invatamant;

Schema orara a unitatii de invatamant;

Planul de scolarizare;

Dosarul cu instrumentele interne de lucru ale directorului.

Figura 1. ilustreaza pozitia Planului de dezvoltare institutionald in

sistemul documentelor manageriale ale unitatii de invatamant:
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e Planul de dezvoltare institutionala, respectiv
planul de actiune al scolii pentru tnvatamantul
profesional si tehnic (PAS)

¢ Planul operational al unitatii

e Planul managerial (pe an scolar)

® Programul de dezvoltare a sistemului de contro
managerial

Documente de

prognoza

e Rapoartele de activitate semestriale asupra
activitatii desfasurate
® Rapoartele comisiilor si compartimentelor din
D unitatea de invatamant
OCl.Jment% de e Raportul anual de evaluare interna a calitatii
diagnoza )
\
I
J

e Statul de functii; \/
e Organigrama unitatii de invatamant;

e Schema orara a unitatii de invatamant;

¢ Planul de scolarizare;

Documente de ¢ Dosarul cu instrumentele interne de lucru ale
evidenta directorului /

Fig.1. Documentele manageriale ale unitatii de invatamant

Asadar, in structura de mai sus, Planul de dezvoltare institutionala,
respectiv planul de actiune al scolii pentru invatdmantul profesional si tehnic
(PAS), se incadreazd in categoria documentelor de prognoza. Acesta se
elaboreaza de catre o echipa coordonata de catre director, pentru o perioada de

trei - cinci ani. PDI (PAS) se dezbate si se avizeaza de catre consiliul profesoral
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si se aproba de catre consiliul de administratie al scoliil. Planul de actiune al scolii
(PAS) pentru unitdtile de invatdmant profesional si tehnic coreleazd oferta
educationala si de formare profesionald cu nevoile de dezvoltare socio-economica
la nivel local, judetean si regional. Planul de actiune al scolii (PAS) se realizeaza
in baza ghidului de elaborare emis de catre Centrul National de Dezvoltare a
Invatamantului Profesional si Tehnic.

Proiectarea presupune stabilirea, prefigurarea, unui drum de la ,,ceea ce
este, adica starea actuala a organizatiei scolare, la ,,ceea ce trebuie sa fie“, adica
starea dorita si anticipatd in care se va gasi unitatea scolara dupd parcurgerea
drumului stabilit. Astfel, PDI (PAS) prezinta urmatoarele caracteristici:

- porneste de la doua puncte fundamentale: situatia existenta (conditiile
interne §i externe precum si resursele concrete ale scolii si ale comunitatii pe care
aceasta o serveste, adica ,,ceea ce este®) si tintele strategice ale dezvoltarii (ceea
ce trebuie sa fie);

- are o valoare strategica (este conceput pe o perioada de cel putin 3 ani)
si, chiar daca se actualizeaza pe parcurs, ofera un orizont si directii clare pentru
activitatea din scoala respectiva, inclusiv prioritdti in alocarea resurselor;

- are un caracter situational (este elaborat avand 1n vedere mediul si conditiile
concrete in care functioneaza scoala si tendintele de evolutie ale acestora);

- are doua componente strans articulate. 0 componentd strategica
(misiunea, tintele si optiunile strategice ale unitatii scolare), si o componenta
operationald - activitatile si actiunile concrete prin care se ating tintele strategice
si se realizeaza misiunea;

- atinge roate domeniile vietii scolare;

- se elaboreaza de la general la particular (mai intai se defineste misiunea
scolii, §i, pe baza ei, tintele strategice, dupa care Se construiesc optiunile

strategice, si, pe baza acestora, Se stabilesc actiunile concrete);

! OMENCS nr. 5079/2016 privind aprobarea Regulamentului-cadru de organizare si functionare a unitatilor de
invatdmant preuniversitar), Art 34.
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- este negociat in toate fazele elaborarii si implementarii sale.

2. Structura proiectului de dezvoltare institutionala

Regulamentului de organizare si functionare a unitatilor de invatamant,
aprobat prin OMENCS nr. 5079/2016 precizeaza ca structura proiectului de
dezvoltare institutionald cuprinde urmatoarele elemente:

a) prezentarea unitatii: istoric si starea actuald a resurselor umane, materiale si
financiare, relatia cu comunitatea locala si organigrama;

b) analiza de nevoi, alcatuitd din analiza mediului intern si analiza mediului extern
(de tip SWOT si/sau PESTE);

¢) viziunea, misiunea $i obiectivele strategice ale unitatii;

d) planificarea tuturor activitdfilor unitatii de invatamant, respectiv activitati
manageriale, obiective, termene, stadii de realizare, resurse necesare,

g0, v,

Vom detalia, in continuare, aceste elemente.
2.1. Prezentarea unitatii de invatamant

Prezentarea unitatii de invatdmant se realizeaza pe urmatoarele coordonate:
= |[storic;
= Starea actuala a resurselor umane, materiale si financiare;
= Relatia cu comunitatea locala;
= Qrganigrama;
= Cultura organizationala.
In ceea ce priveste cultura organizationald, facem urmitoarele preciziri:
- Cultura organizationald reprezintd un complex specific de valori, credinte

conducatore, reprezentari, intelesuri, cdi de gandire impartagite de membrii

2 OMENCS nr. 5079/2016 privind aprobarea Regulamentului-cadru de organizare si
functionare a unitatilor de invatdmant preuniversitar), Art 31.
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unei organizatii, care determind modurile in care acestia se vor comporta in
interiorul §i in afara organizatiei respective §i care sunt transmise noilor
membri drept corecte;

- Cultura organizationala mijloceste (facilitdind sau, dimpotrivd blocand sau
deformand) toate schimburile dintre scoald si comunitate;

- Normele si valorile reprezintd elementele fundamentale care formeaza
"structura de adancime" a culturii si care sunt strins legate de mediul in care
functioneaza unitatea de invatamant;

- Normele reprezinta modul in care organizatia scolara defineste ceea ce
este drept / corect si nedrept / gresit. Normele stabilesc ,,cum trebuie sa ne
comportam‘ — neexistand alternative admise la comportamentul prescris;

- Valorile definesc ceea ce este dezirabil pentru membrii organizatiei,
fiind strans legate de idealurile grupului respectiv. Deci ele stabilesc ,,spre ce
aspir prin conduita mea*. In consecint, valorile sunt puse in joc pentru a alege

intre mai multe alternative posibile de actiune.
2.2. Analiza de nevoi

Analiza de nevoi se poate realiza pe urmatoarele domenii:
a) Curriculum
b) Resurse umane,
C) Resurse materiale si financiare
d) Parteneriate
Principalele surse de informare pentru analiza de nevoi sunt, in esenta,
cele de mai jos:
- Documentele scrise, oficiale si neoficiale si datele statistice din scoala si
din comunitate (primarie, autoritatile sanitare, politie etc.);
- Interviurile de grup sau individuale, mai ales cu persoanele cheie din
domeniu;

- Ateliere de lucru si alte forme de dezbatere;
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- Diferite tipuri de chestionare.
Aceste surse vor oferi atat informatii de tip cantitativ, cat si calitativ.

» Analiza informatiilor de tip cantitativ se refera atat la unitatea scolara, cat
si la comunitate. De exemplu, ne sunt utile datele referitoare la:

- numarul elevilor din scoala;

- daca acest numar este in crestere sau descrestere;

- varsta elevilor;

- rata abandonului scolar;

- procentul elevilor care trec in niveluri superioare de invatdmant;

- spatiul scolar si starea cladirilor;

- nivelul de dotare cu resurse educationale — manuale, material didactic,
echipamente;

- numarul angajatilor din scoala;

- daca posturile sunt sau nu ocupate;

- rata miscarii personalului (cafi dintre profesorii din anul curent vor pleca
anul urmator la alta

- unitate scolard)

- daca ocupantii posturilor au nivelul de calificare cerut.

» Analiza informatiilor de tip calitativ cuprinde date despre:

- ambianta din unitatea scolara — daca exista infelegere sau predomina starile
conflictuale;

- relatiile dintre diferitele categorii de personal,

- mediul social de provenientd a elevilor (inclusiv dacd acest mediu se
schimba intr-un fel sau altul): nivelul de educatie a parintilor, ocupatiile
parintilor, ambianta in familie, interesul parintilor pentru educatie si pentru
scoald etc.);

- calitatea personalului din unitatea scolara si la nivel zonal — experienta,

nivelul de calificare, grade didactice etc.;
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- modul de comunicare, daca informatia circula la nivelul unitatii scolare si
in comunitate;

- managementul unitatii scolare — calificarea directorilor, instrumentele
manageriale folosite etc.
Analiza nevoilor unitatii de invatamant se realizeaza pe doud coordonate:

analiza mediului intern si analiza mediului extern.

A. Analiza mediului intern

Cea mai frecvent utilizatd metodd pentru diagnoza si analiza nevoilor
educationale si de formare este analiza SWOT (de la “Strengths” — “Weaknesses”
— “Opportunities” — “Threats”, cuvinte in limba engleza care se traduc prin:
Puncte tari, Puncte slabe, Oportunitati si Amenintari).

Punctele tari si slabiciunile se refera la “mediul intern”, asupra caruia putem
interveni. Oportunitatile si amenintarile se refera la mediul extern care scapa, de
favorizeaza sau, dimpotriva, stanjenesc realizarea obiectivelor propuse.

La finalul analizei SWOT se pot face urmatoarele tipuri de corelatii:

- Valorificarea punctelor tari pentru ameliorarea/ eliminarea punctelor

slabe;

- Valorificarea oportunitatilor pentru ameliorarea/ eliminarea punctelor

slabe;
- Valorificarea punctelor tari pentru evitarea amenintarilor;
- Valorificarea oportunitatilor pentru evitarea amenintarilor.
Aceste corelatii sunt utile pentru identificarea tintelor strategice care vor fi

ulterior enuntate in PDI (PAS).

B. Analiza mediului extern

Analiza PEST(E) este analiza contextului Politic, Economic, Social si
Tehnologic - la care, in ultimul timp, s-a adaugat si cel Ecologic - in care

functioneaza scoala.
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Contextul politic se refera, cu precadere, la politicile educationale existente
(s1 mai putin la distributia puterii intre diferitele partide) la nivel national, regional
si local - mai ales politicile si programele de reforma, modul in care acestea pot
influenta existenta si dezvoltarea unitatii scolare. Aici, mai putem adauga
politicile de dezvoltare regionala si locala. Se pot analiza aspecte precum:

- masura in care politicile educationale si generale de dezvoltare de
la nivel national, regional sau local favorizeaza atingerea tintelor Strategice
s1 cum anume;

- modul 1n care alte programe si institutii, care detin putere in
comunitate, pot fi implicate in realizarea proiectelor;

- care sunt oamenii §i institutiile cu influenta la nivelul comunitatii si
cum anume pot fi ei atrasi in realizarea obiectivelor.

Contextul economic se refera la resursele existente la nivelul analizat
(national, regional sau local):

- dacd existd expansiune sau recesiune economica;

- ce ramuri economice sunt prioritare si ce resurse pot oferi ele
educatiei si formarii;

- care este nivelul mediu al castigurilor;

- care este expertiza tehnica existentd in comunitate si cum ne-ar
putea ajuta in rezolvarea problemelor.

Contextul social se refera atat la existenta si modul in care sunt abordate, la
nivel national, regional si local, problemele sociale si la pozitia diferitelor grupuri
de interes fatd de problematica educatiei. Se pot analiza aspecte precum:

- nivelul somajului;

- nivelul saraciei;

- nivelul si structura delicventei;

- dacad este educatia vazuta sau nu ca un mijloc de promovare sociala.
Contextul tehnologic se refera la nivelul tehnologic accesibil educatiei si

formarii:
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- daca exista alte resurse pentru educatia si formarea la distanta — de
exemplu, accesul la

Internet;

- daca existd suficiente spatii de formare utilate cu aparatura
necesara;

- cate familii au calculatoare personale si cate dintre acestea sunt
conectate la Internet;

- daca exista retea telefonica si acces la retele de telefonie mobila;

- in cazul comunitatilor rurale, daca in zona exista sau nu televiziune
prin cablu (existd comune cu programe proprii care pot fi folosite si n
scopuri educationale);

- cate familii din zona au televiziune, cate posturi sunt receptionate
in zona.

Contextul ecologic se refera la modul in care proiectele pot afecta mediul.

2.3. Viziunea, misiunea si obiectivele strategice ale unitatii de
invatamant

In contextul procesului de descentralizare, fiecare scoald va trebui si
satisfacd, pe langa nevoile generale de educatie specificate in norme, regulamente
si statute, si nevoi specifice legate de situatia concretd a comunitatii in care
functioneaza. Mai mult decat atat, scolile au inceput sa concureze intre ele pentru
elevi si pentru obtinerea unor resurse suplimentare. Aceste doud aspecte impun ca
fiecare scoala sa-si defineasca o personalitate proprie, determinata de locul ei in
comunitate, de valorile exprimate si de oferta educationald, care sa fie exprimata
in misiune.

A. VIZIUNEA
Viziunea reprezintd o stare ideala proiectatd in viitor §i care

configureaza o posibila si dezirabila dezvoltare a unitatii de invatamant.

B. MISIUNEA

31



Misiunea reprezinta o succesiune de enunturi (afirmatii), care exprima,

in maximum 200 de cuvinte, ratiunea de a fi, motivul fundamental pentru care

existd organizatia scolard. Misiunea exprima ,,sufletul* unei scoli, iar sufletul nu

poate fi copiat sau imitat. Misiunea scolii trebuie sa explice cu claritate motivul

pentru care existd scoala respectiva.

Din misiune deriva toate celelalte elemente ale proiectului de

dezvoltare (scopuri, optiuni strategice etc.), precum si planificarea pasilor concreti

prin care sunt realizate scopurile proiectului. La formularea misiunii, trebuie avute

in vedere incd doud aspecte importante:

» modul de formulare — astfel incat misiunea sa fie inteleasa de elevi, de

parinti si de ceilalti membri ai comunitatii;

» misiunea trebuie sa se refere cu precadere la rezultatele educatiei pentru

elevi si pentru comunitate (elemente precum asigurarea bazei materiale sau

pregatirea profesorilor sunt numai mijloace pentru atingerea misiunii si hu

fac parte din ea).

Lista de cuvinte de mai jos poate fi utila pentru formularea misiunii

scolii:
+ Calitate
» Egalitate
 Defavorizare
» Ocupabilitate
» Responsabilitate
« Autonomie
* Toleranta

e Comunitate

3
2007, p.34

* Cariera

 Dialog

o Invitare pe tot parcursul
vietii

 Spirit de echipa

* Performanta

* Excelenta

* Dimensiune Europeana

(Cetatenie activa)®,

Ghid de elaborare a Planurilor de Actiune /Dezvoltare ale Scolii, WY G International Ltd.,Bucuresti,
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C. OBIECTIVELE STRATEGICE

Tintele (obiectivele) strategice trebuie sa fie realiste, clar formulate
pentru a fi intelese nu numai de catre cadrele didactic,e ci si de catre elevi, parinti,
alti membrii ai comunitatii. Totodata, ele trebuie sd raspunda intereselor si
asteptarilor acestora. Pentru ca resursele sa fie eficient folosite, ele trebuie
concentrate 1n 3-5 directii strategice care vor crea efectele scontate.

Formularea tintelor strategice trebuie facutd astfel incat sa permita
evaluarea gradului de atingere a acestora si sa nu aiba un grad prea mare de
generalitate, deoarece ar fi dificil sa fie operationalizate. De exemplu, nu
constituie finte strategice:

* Schimbarea / innoirea paradigmei educationale — nu poate fi evaluat.

* Asigurarea educatiei de baza pentru toti elevii — prea general; in plus, este
0 indatorire a fiecarei scoli.

* Asigurarea echitatii educatiei — prea general.

* Asigurarea calitatii educatiei - prea general.

O buna strategie defineste scopuri strategice, tinte ale dezvoltarii scolii
pe termen lung (3-5 ani) argumentand modul in care atingerea acestor tinte
serveste indeplinirit misiunii organizatiei. Astfel, vom aduce argumente ca
strategia pe care o propunem este preferabild prin comparatie cu alte strategii
posibile, deoarece:

> tintele stabilite sunt absolut necesare pentru existenta si dezvoltarea unitatii

scolare;

A\

tintele respecta politicile si strategiile de dezvoltare nationale, regionale si
locale;

este realizabila cu resursele materiale si umane existente si previzibile;
foloseste mai eficient resursele disponibile (inclusiv timpul);

este rezultatul unui consens in cadrul comunitatii;

YV V. VYV V

duce la cresterea calitatii educatiei oferite de scoala;
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» largeste accesul la educatie si creste echitatea in furnizarea de servicii
educationale.
In general, existi patru mari optiuni posibile privind abordarile
strategice:

» Optiunea curriculara: tintele strategice sunt atinse prin disciplinele de
studiu si prin activitatea la clasa;

* Optiunea financiara si a dotarilor materiale: tintele strategice sunt atinse
prin procurarea de resurse financiare si prin dotari materiale suplimentare;

* Optiunea investitiei in resursa umana: tintele strategice sunt atinse prin
angajarea de profesori calificati, prin formarea adecvata a personalului existent,
prin motivarea suplimentara a personalului etc.;

* Optiunea relatiilor comunitare: tintele strategice sunt atinse prin
extinderea si

diversificarea relatiilor din cadrul comunitatii®.

Metoda celor 5 ""DE CE?"'

Este o metodd simpld dar eficientd, care poate fi folositda pentru
identificarea cauzelor ascunse ale problemelor din scoald. Ea presupune, punerea
de cinci ori a Intrebarii respective, prima data problemei identificate, urmatoarele,
raspunsurilor la intrebarea precedenta.

De exemplu, problema poate fi: Parintii nu vin la sedinte.

DE CE? (1) Pentru ca nu-i intereseazad ce se intdmpla in scoald.

DE CE? (2) Pentru ca nu primesc informatiile care ii intereseazd.

DE CE? (3) Pentru ca nimeni nu i-a intrebat ce vor de la scoala.

DE CE? (4) Pentru ca profesorii si directorii sunt interesati numai de ceea
ce se intampla in scoala, mai ales de parcurgerea programei.

DE CE? (5). Pentru ca in scoala procesul de educatic este centrat pe

profesor - aceasta fiind cauza adanca a problemei respective.

* Ghid pentru elaborarea planului de dezvoltare a scolii, Ministerul Educatiei si
Cercetarii, Bucuresti, 2007, p.53
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Metoda celor 5 ""CUM?"*

Este similara celei de mai sus, dar se concentreaza pe moduri, fiind
utila in diagnoza unor proceduri existente dar, mai ales, in stabilirea unora noi.
Formuland, succesiv, intrebarea “cum” se previne si se evita superficialitatea in
culegerea informatiilor.

Exemplu: Trebuie sa-i facem pe elevi sa aiba o atitudine pozitiva fata de
scoala.

CUM? (1). Trebuie sa-i implicam mai mult in procesul de educatie.

CUM? (2). Trebuie sa folosim metode de lucru participative.

CUM? (3) Pregatindu-i mai bine pe profesori.

CUM? (4). Organizand, in scoala, un stagiu de formare.

CUM? (5) Consultarea ofertei existente si derularea, in parteneriat, a unui

stagiu de formare de trei zile in vacanta de primavara.

2.4. Planificarea tuturor activitiatilor unitatii de invatamant

Aceastd sectiune va cuprinde pentru fiecare an scolar urmatoarele

clemente: activitati, obiective, termene, stadii de realizare, resurse necesare,

eqge v,

A. ACTIVITATI

Dupa analiza tuturor tintelor strategice va rezulta o lista de actiuni pe
care dorim sa le realizam 1n anul scolar. Numarul acestor activitdti nu trebuie sa
fie prea mare (3 — 5 pentru fiecare domeniu) pentru a nu faramita resursele
disponibile si pentru a usura urmarirea si evaluarea lor.

B. OBIECTIVE
Spre deosebire de tintele strategice care sunt intentii generale,

obiectivele activitatilor reprezinta ceea ce ne asteptam, in mod concret, sd obtinem
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la sfarsitul activitdtii respective. Fiecare obiectiv trebuie formulat in termeni

SMART, aceasta Insemnand ca au urmatoarele caracteristici:

Este specific - indica exact ceea ce se doreste sa se obtind si nu lasa loc de
interpretarti,

Este masurabil - prezinta aspecte cantitative si calitative ale unui obiectiv
care pot fi masurate;

Este accesibil — poate fi atins cu resursele disponibile;

Este relevant fata de scopul general;

Este incadrat 1n timp - face referire la un anumit interval de timp necesar

atingerii obiectivului)

. TERMENE

Se va specifica pentru fiecare activitate termenul limitd pand la care

aceasta va fi finalizata.

D.

STADII DE REALIZARE

Pentru unele activitati este posibil sa fie necesara parcurgerea mai

multor stadii, aspect care ar fi important de prezentat in aceasta sectiune a PDI,
mai ales datorita faptului ca se poate prezenta mai clar alocarea resurselor pentru
fiecare stadiu. In acest caz, o varianta poate fi prezentarea urmatoarelor stadii:

stadiul initial, stadiul intermediar, stadiul final.

E.

RESURSE NECESARE

Existda mai multe categorii de resurse educationale folosite pentru

atingerea obiectivelor stabilite in planurile anuale de dezvoltare:

>

Resursele financiare si materiale — materialele, echipamentele si, nu in
ultimul rand, fondurile alocate pentru atingerea obiectivelor respective;
Resursele umane necesare - persoanele implicate in activitatea respectiva
— numar de persoane, ore de munca estimate;

Resursele de informatie — documentatia necesara,
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> Resursele de timp care trebuie alocate avand in vedere ca timpul este una
dintre cele mai pretioase resurse din institutia scolard (aceastd componenta
apare la punctul C. TERMENE);

» Resursele de autoritate si putere — daca este nevoie de aprobari de la forurile
superioare sau implicarea altor persoane si institutii cu influentd in
comunitate.

F. RESPONSABILITATI

Se vor preciza persoanele care vor avea in responsabilitate derularea

fiecarei activitati.
G. INDICATORI DE PERFORMANTA

Indicatorii de performantd indica gradul de realizare al obiectivelor
stabilite. Pe baza lor vom stabili daca rezultatele scontate au fost obtinute Sau cat
anume din aceste rezultate au fost realizate.

Indicatorii (care pot fi cantitativi sau calitativi) au o serie de caracteristici:

[1Vizibilitatea - posibilitatea identificarii si observarii directe;

[JInteligibilitatea - sa fie usor de inteles si de aplicat;

[1Adecvarea - evidenta legaturii cu obiectivul evaluat (exista posibilitatea
utilizdrii aceluiasi indicator pentru nivelul realizarii mai multor obiective sau
dimensiuni);

[1Masurabilitatea - sa poata fi apreciate: existenta indicatorilor calitativi si
nivelul de realizare a celor cantitativi;

[JRelevanta - sa se refere la performantele de fond rezultate din aplicarea
planului si la performantele datorate altor influente;

[1Acceptabilitatea - sa fie perceputi ca benefici si utili de catre cei care i

folosesc®.

® Ghid pentru elaborarea planului de dezvoltare a scolii, Ministerul Educatiei si
Cercetarii, Bucuresti, 2007, p.57.
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H. MONITORIZARE SI EVALUARE

Monitorizarea presupune controlul permanent al modului de realizare a
activitatilor si de obtinere a rezultatelor scontate, pe cand evaluarea se realizeaza
la anumite intervale de timp pe perioada implementarii PDI (PAS). Astfel, pot fi
stabilite anumite termene pentru evaluarea intermediara si, desigur, la finalul
perioadei de implementare, se va realiza evaluarea finala.

Atat monitorizarea, cat si evaluarea, au in vedere urmatoarele aspecte
ale implementarii PDI:

[1Progresul: gradul de avansare in raport cu obiectivele si termenele
Propuse;

[1Costurile: concordanta / neconcordanta dintre resursele planificate si cele
efectiv utilizate (finante, timp, dotare);

[JRezultatele: respectarea indicatorilor de realizare a obiectivelor propuse;

[1Calitatea: nivelul atingerii scopului propus, “valoarea adaugata” si
“valoarea creata” in urma realizarii obiectivelor propuse, deci schimbarile efectiv
realizate — cele asteptate dar si cele neasteptate.”

In momentul in care se stabilesc modalititile si instrumentele de
evaluare, se vor avea in vedere urmatoarele principii:

[1 Evaluarea are ca functie principala dezvoltarea si nu judecarea - prin
evaluare trebuie sa identificam 1n primul rand ce anume mai trebuie facut si mai
putin sd judecam ce nu s-a facut si sd descoperim vinovatii;

] Evaluarea se face folosind criterii stabilite si cunoscute de toti si foloseste
mai multe metode si instrumente care sa se refere, pe cat posibil, la toate aspectele
activitatii evaluate;

] Evaluarea este cantitativa, dar si calitativa;

[1 Evaluarea se centreaza pe ,,valoarea adaugata“ si va lua in considerare
progresul realizat;

1 Evaluarea de parcurs/ intermediara (evaluare de progres), va precede

evaluarea finala;
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[1 Evaluarea se va realiza, pe cat posibil, din trei perspective: a noastra (prin

auto-evaluare), a colegilor nostri (prin inter-evaluare) si a beneficiarilor/

auditorilor externi/ altor parti interesate (prin evaluare externi)®,

Instrumentele de evaluare pot fi:

SN N N N N NN

Fise de auto-evaluare;

Ghiduri de observatie;

Ghiduri pentru interviuri;

Ghiduri pentru focus grup;
Chestionare;

Modele de rapoarte scrise;

Fise de analiza a documentelor scolii;
Inregistrari video;

Obiecte concrete - rezultatele "materiale™ ale proiectului.

Desigur, lista poate fi completata si cu alte instrumente, unele dintre

acestea putand fi utilizate si pentru monitorizare.

3. Structura Planului de actiune al scolii

Pentru elaborarea Planului de actiune al scolii, se recomanda

urmatoarea structura;:

e Partea | - Contextul

O

Formularea scopului /misiunii

Profilul prezent al scolii (scurtd introducere despre scoald)
Analiza rezultatelor anului trecut

Contextul national

Prioritati si obiective la nivel regional si local

S Ghid pentru elaborarea planului de dezvoltare a scolii, Ministerul Educatiei si
Cercetarii, Bucuresti, 2007, p.37
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e Partea a ll-a— Analiza nevoilor

Analiza mediului extern

Analiza mediului intern

Analiza SWOT- rezumat si matrice

Rezumatul aspectelor principale care necesita dezvoltare (prioritatile

si obiectivele generale)

e Partea a Ill-a —Planul operational

O

O

O

O

Obiectivele (specifice) si fintele scolii

Actiuni pentru scoala (incluzand responsabilitatile, termenele si
resursele)

Planul de scolarizare pentru anul scolar urmator

Planul de parteneriat al scolii pentru procesul de colaborare cu
intreprinderi si1 alti

factori interesati — rezumat

Planul de dezvoltare profesionala a personalului

Finantarea planului

e Partea a IV-a — Consultare, monitorizare si evaluare

O

O

Rezumat privind modul de organizare a procesului de consultare in
vederea elaborarii planului
Organizarea activitatilor de monitorizare, evaluare si actualizare a

planului’.

4. Corelarea Planului de dezvoltare institutionala cu
Planul managerial

Conform articolului 35 din Regulamentului de organizare si functionare

a unitdtilor de invatamant, Planul managerial constituie documentul de actiune pe

" Ghid de elaborare a Planurilor de Actiune /Dezvoltare ale Scolii, WYG International
Ltd.,Bucuresti, 2007, p.16.
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termen scurt si se elaboreaza de catre director pentru o perioadd de un an scolar.

Acesta contine adaptarea directiilor de actiune ale ministerului si inspectoratului

scolar la specificul unitatii, precum si a obiectivelor strategice ale planului de

dezvoltare institutionala la perioada anului scolar respectiv. Directorul adjunct

intocmeste propriul plan managerial conform figei postului, n concordanta cu

planul managerial al directorului si cu planul de dezvoltare institutionala.

Asadar, in planul managerial vom include actiuni care duc la atingerea

obiectivelor strategice din PDI pentru un anumit an scolar, precum si actiuni care

sprijind optimizarea functionarii scolii care nu se regasesc in PDI.

conditii:
>
>

YV VY

YV V VYV VY

5. Concluzii

Un PDI (PAS) este eficient daca indeplineste cel putin urmatoarele

Are la baza o analiza temeinica a mediului intern si extern;

Are legaturi puternice cu priorititile MENCS si ale inspectoratului
scolar (respectiv PRAI s1 PLAI);

Este ambitios, dar realist;

Specifica in mod clar ceea ce trebuie facut;

Este elaborat prin colaborare si in parteneriat cu factori interesati interni
si externi;

Stabileste un program de activitd{i adaptat scolii respective;

Acopera toate activitatile scolii, dar urmareste dezvoltarea prin stabilirea
doar a unui numar limitat de prioritati cheie;

Cuprinde tinte masurabile si incadrate in timp;

Are actiuni clare, lipsite de ambiguitate;

Precizeaza modalitati pentru monitorizare, evaluare si actualizare;

In cazul PAS, este elaborat pornind de la cerere (nu de la ofert3).
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PDI (PAS) se actualizeaza anual, luandu-se in considerare schimbarile
intervenite in ceea ce priveste mediul intern, dar si mediul extern al unitatii de
invatdmant. Totusi, anumite elemente ale PDI (PAS) nu se vor modifica: viziunea,

misiunea, tinte strategice, optiuni strategice etc.
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OPORTUNITATI DE DEZVOLTARE PRIN PROIECTE SI
PARTENERIATE

Adriana lacob, inspector scolar
pentru proiecte educationale

I. Introducere

Domeniul educational este supus in esenta schimbarii, dar nicio schimbare
in educatie nu poate fi radicald ci, conform modelului transformational de
asigurare a calitatii infeleasa ca proces continuu si evolutiv, aceasta schimbare va
conserva valorile promovate in societate si la nivelul organizatiei scolare,
politicile si strategiile educationale existente la nivel national, regional si local,
situatia existenta, definita de factorii contextuali, de cultura si traditii etc.; implicit
evolutia conceptului de ,,calitate* nu implicd o revolutie ci o evolutie. Evolutia
educatiei, ca domeniu academic, inseamna mai mult decat inginerie pedagogica,
inseamna istorie, natiune, traditie, dezvoltare academica, de aceea sistemele
educationale nu sunt identice, nu pot fi clonate, replicate, ci regasim si aici o zona
a unitatii in diversitate.

In acest context, parteneriatul este esential in dezvoltarea organizatiei
scolare iar proiectul este know-how-ul transformarii organizationale. Scoala se
poate asocia:

- fie cu organizatii ce se pozitioneaza ca si parte interesatd in asigurarea
functiondrii optimale a procesului educational, asigurand relevanta competentelor
dobandite,

- fie cu alte organizatii scolare pentru schimb de bune practici, evaluare
reciproca sau inovare pedagogica.

In acest tablou general, parteneriatele scolare europene ocupi o pozitie
deosebit de importantd, fiind instrumente de guvernantd si politicd publica.
Finantate prin programele europene pentru educatie si formare profesionala inca
din 1987, parteneriatele scolare europene permit asocierea organizatiilor scolare
care provin din diferite sisteme educationale deservind acelasi scop: asigurarea
relevantei competentelor dobandite de catre beneficiarii educatiei formale. lar
motivul este unul aproape evident. Intr-o lume globalizatd toate produsele
inlocuieste pe cele neperformante. Competentele dobandite de absolventi intra
implicit Tn competitia valorii, care prin efectul de centrifugd, orienteazd marginal
tot ceea ce irelevant, tot ce este neconform, sau depdsit. Globalizarea este o
provocare si pentru sistemele educationale, iar scoala devine indirect O
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organizatie deschisa intr-o societate deschisa un incubator de creativitate si
inovatie pedagogica capabild sa produca salturi valorice bazandu-se pe caracterul
transformational la proiectelor educationale si pe capacitatea de inovare a cadrelor
didactice care 1si asumd experimentul pedagogic ca formd de optimizare
demersului didactic, dar si mijloc de formare continua.

Aderarea la Uniunea Europeanad a pus organizatia scolara in fatd cu o noua
paradigma a dezvoltarii: cea a dezvoltarii prin transferul de inovatie, al
transferului de bune practici, al asigurarii dimensiunii europene a educatiei in
termeni de egalitate de sanse, diversitate, relevanta si sustenabilitate. Parteneriatul
scolar devine cheia dezvoltarii prin deschidere si observare reciproca, asociere si
colaborare intre partile interesate fiind garantul dialogului inter-institutional,
deschiderii transparente catre comunitate si consultarii institutionale cu societatea
civila.

Anul 2017 are o tripld semnificatie pentru Romania. In primul rand anul
2017 marcheazd implinirea a 10 ani (1 ianuarie 2007) de cand Romania a devenit
stat membru al Uniunii Europene, in al doilea rand se implinesc 20 de ani de cand
unitatile de Invatamant din Romania participd la programele europene din
domeniul educatiei si formarii profesionale (Socrates, Leonardo da Vinci,
Lifelong Learning Programme si Erasmus+). Totodata in 2017, Europa intreaga
sarbatoreste 30 de ani de la lansarea programelor europene din domeniul educatiet
si formarii profesionale si 60 de ani (25 martie 1957) de la semnarea Tratatului de
la Roma prin care a fost instituita Comunitatea Economicd Europeand (EEC) si
care a pus bazele Uniunii Europene.

Nivelul de dezvoltare al unei societati este strans legat de angajamentul
membrilor sdi ca orice individ sa beneficieze de instrumente elementare de
dezvoltare si de supravietuire. Transpunerea 1n practica a acestor angajamente cu
privire la bundstarea membrilor societdtii se realizeaza prin intermediul politicilor
publice.® Educatia, sanitatea, asistenta sociald, transportul in comun, drumurile
nationale, acestea sunt cateva aspecte care formeaza contextul social in care se
garanteaza calitatea vietii cetatenilor prin politicile publice care le sustin.

Simplul cetdtean se intreaba:

- Pe ce se duc banii pe care 11 dau eu educatiei? Sunt ei cheltuifi Tn mod
eficient?

- Cine beneficiaza, cu precadere, de acesti bani? Sunt ei cheltuiti in mod
echitabil?

- Cat de buna este educatia oferitd pe banii mei? Avem, oare, o scoald de
calitate?.

In termeni de politici publice la nivel guvernamental se desfasoara,
obligatoriu, un ansamblu de activitdti cu caracter orientat spre orice domeniu

8 Florin Bondar , Politici publice si administratie publicd, Editura Polirom Bucuresti
2007, p. 20
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social, inclusiv educatia, in scopul solutionarii problemelor publice identificate
sl pentru a asigura dezvoltarea necesara in domeniul vizat de acea politica publica.
Mai mult, in noua calitate de stat membru al Uniunii Europene, in lumina
Tratatului privind Uniunea Europeana si a Tratatului privind functionarea Uniunii
Europene®, a Strategiei Europa 2020, a tintelor recomandate anual Roméaniei de
Consiliul European pentru mentinerea in parcursul de atingere a acestor tinte, este
absolut esentiald antrenarea tuturor organizatiilor scolare intr-un demers sinergic
care sa raspunda mai multor provocari pentru orizontul 2020: cel putin 95% din
copiii cu varsta cuprinsa intre 4-6 ani sa participe la o forma institutionala de
educatia timpurie; reducerea parasirii timpurii a scolii de la 11,3 % la 10%;
cresterea participarii la invatamantul tertiar de la 26,7% la 40%.

Abordind mai in detaliu mecanismul coordondrii prin intermediul
politicilor publice, strategia este un document specific de politica publicd cu
caracter proiectiv care are ca si instrument de implementare programul.
Implementarea politicii publice implica programele ca instrumente de actiune
specifica la nivelul unui domeniu vizat de nevoia dezvoltarii. La randul sau
programul are ca instrumente de aplicare proiectele. Proiectele sunt solutii
integrate locale ale caror rezultate, relevante pentru program contribuie la
atingerea obiectivelor programului. Rezultatele aplicarii sustenabile a
programului conduc la atingerea obiectivelor de politica publica.

Exemplificam aici pentru obiectivul de politicd al Comisiei Europene
sprijinit de alocarile prin Fondul Social European si specific Romaniei, intre
2007-2013 prin Programul Operational Dezvoltarea Resurselor Umane.

Proiectele implementate de beneficiariit POSDRU (Programul Operational
Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013) au generat rezultate
relevante pentru program, iar POSDRU 1in urma evaluarii ex-post a furnizat
rezultate relevante pentru domeniul de politica publica al dezvoltarii capitalului
uman, la un nivel de competitivitate relevant descris de obiectivele Strategieli
Europa 2020. Desigur ca urmatoarea perioadd de programare 2014-2020
beneficiazd de programe recalibrate noilor tinte de dezvoltare ale UE, care se
concentreaza asupra nevoii de a asigura dezvoltarea capitalului uman pentru o
crestere economicd, inteligenta si durabila a Uniunii pana in 2020.

® Publicat in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene (2008/C 115/01)
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POLITICA PROGRAM PROIECT

Obiectiv general —

Dezvoltarea

capitalului uman si

cresterea

competitivitafii

acestuia pe piata

muncii,

Obiectiv specific — Obiectiv general —

Dezvoltarea unor Dezvoltarea unor

rute flexibile de rute flexibile de

invatare pe tot invatare pe tot

parcursul vietii si parcursul vietii si

cresterea accesului cresterea

la educatie si accesului la

formare educatie si
formare

Rezultat — Cresterea Obiectiv specific — Obiectiv general —

accesului la Asigurarea Asigurarea

educatie si accesului unui accesului unui

competente cheie numar de 20 de numar de 20 de

pentru toti copii din mediul copii din mediul
defavorizat la defavorizat la
invatamantul invatamantul
superior superior

Rezultat — Alocatii Obiectiv specific —

pentru 20 de Acordarea de
familii sprijin pentru 20
defavorizate de familii

defavorizate

Rezultat — 20 de tineri
inscrisi in
invatamantul
superior
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Rezultatul exemplificat este relevant pentru unul dintre obiectivele
strategice si anume acela care vizeazd cresterea semnificativd a finalizarii
invatamantul tertiar pentru un mai intens acces pe piata muncii calificate pentru
domeniile care implicd competitivitate economica care sd sustind dezvoltarea
inteligenta si durabild a Uniunii, temad preluatd actualmente de Romanian
Secondary Education Project (ROSE) al Ministerului Educatiei Nationale.

Organizatia scolard din Romania (de nivel preuniversitar) a fost si ramane
in continuare un beneficiar eligibil pentru o serie de programe europene care
vizeaza educatia si formarea profesionala in perioada de programare 2014-2020.

De aceea, directorul unitatii de invatamant trebuie sa 1isi asume
informarea/comunicarea in legatura cu aceste instrumente de politica publica n
domeniul educatiei, cu atdt mai mult cu cét viziunea manageriala nu trebuie sa
omitd oportunitatea de dezvoltare institutionald /infrastructura educationald prin
asigurarea finantarii complementare si suplimentare a unitatii de invatamant.

Ceea ce poate face diferenta intre unitdtile de invatdmant, in competitia
generald a asigurdrii calitdtii educatiei, nu este succesul supravietuirii
,.inteligente,, In zona finantarii de baza, ci in oportunitatea dezvoltarii parteneriale
durabile prin proiecte in cadrul programelor europene dedicate sectorului
Educatie si Formare Profesionala.

Pe de altd parte unitatea de invatdmant trebuie sa beneficieze de interfata
unui management inteligent dispus sa transforme organizatia pe baza unor
principii de competitivitate si reglementare sandtoasa pentru o baza materiald
modernizata si resursa umana calificatd capabila sa furnizeze rezultate scolare de
calitate, pentru atingerea idealului educational conform caruia fiecare copil sa
aiba sansa reala la educatie si posibilitatea absolvirii cu examen de
bacalaureat/certificat de calificare profesionald si a orientarii spre un nivel de
educatie superior corespunzator domeniului sdu de calificare, pregatit pentru
invatare/perfectionare pe tot parcursul vietii.

Conform art. 2, alin. (3) din Legea Educatiei Nationale, idealul educational
al scolii romanesti constd in dezvoltarea libera, integrald si armonioasd a
individualitatii umane, in formarea personalitatii autonome si in asumarea unui
sistem de valori care sunt necesare pentru implinirea si dezvoltarea personala,
pentru dezvoltarea spiritului antreprenorial, pentru participarea cetateneasca
activa in societate, pentru incluziune sociala si pentru angajare pe piata muncii.

Nici o scoald din Romania nu ar trebui sa aibd o viziune diferita de a oferi
in termeni de rezultate asteptate altceva decat acest deziderat national pentru
fiecare elev. Si nu o poate face singura.
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* Viziunea —Spre ce ne
indreptam? Cum vom sti ca
am ajuns unde ne-am
propus?

* Misiunea — Care este

ratiunea institutiei de a - Punctele tari

Oportunitatile /
Amenintarile

exista? Ce activitati
desfasuram si cu ce
finalitate?

 Valorile = Cum lucram? In
ce credem? Pentru ce -
lucram?

Punctele slabe

Punctele tari

Proiectele educationale sunt un instrument esential pentru a administra
dezvoltarea scolii pe diferite componente. Dacd vizam dezvoltarea institutionala,
o buna planificare a dezvoltarii organizatiei implicad raspunsuri la cateva intrebari
esentiale: 1) De ce trebuie facuta transformarea?; 2) Ce anume va suferi
transformari 1n cadrul organizatiei?; 3) Cand va avea loc transformarea?; 4) Cum
se va realiza transformarea?; 5) Cat costa si cum va fi finantatd transformarea?

Programul Erasmus+*° | programul UE in domeniile educatiei, formirii,
tineretului si sportului pentru perioada 2014-2020*, domenii care pot avea o
contributie majora la abordarea schimbarilor socio-economice, principalele
provocari cu care Europa se va confrunta pana la sfarsitul deceniului, si la punerea
in aplicare a agendei de politici europene pentru crestere economica, locuri de
muncd, echitate g1 incluziune sociala.

Reg. 1288, art. 17., precizeaza: ,,In acest context, obiectivele strategice
privind reducerea gradului de pdarasire timpurie a scolii, Imbunatatirea
performantei calificarilor de baza, si Tmbundtatirea participarii la educatia si
ingrijirea prescolara si a calitdtii acestora ar trebui sa devind prioritare, la fel ca
obiectivele care consolideaza competentele profesionale ale cadrelor didactice si
ale directorilor unitatilor de Invatdmant si care Tmbundtdtesc oportunitdtile
educationale ale copiilor proveniti din familii de migranti si a celor cu un
dezavantaj socioeconomic.,,

10 REGULAMENTUL (UE) nr. 12882013 AL PARLAMENTULUI EUROPEAN SI AL
CONSILIULUI din 11 decembrie 2013 de instituire a actiunii ,,Erasmus +”: Programul Uniunii pentru educatie,
formare, tineret si sport accesibil la http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L.:2013:347:0050:0073:RO:PDF

11 http://www.erasmusplus.ro/
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Programul Erasmus+ sprijind mobilitatea persoanelor in scop de dobandire
de competente si propune organizatiilor, inclusiv celor scolare, care doresc sa-si
imbunatateasca calitatea serviciilor educationale furnizate in termeni de relevanta
competentelor dobandite, atractivitatea mediului Invatarii, respect si buna credinta
fatda de beneficiarul final, considerdnd cultura organizationald §i motivatia
personalului ca resurse esentiale ale Inceperii oricarei schimbari creand o relatie
evolutivd, de imbogdtire continua si reciprocd intre cei trei poli din ecuatia
serviciului educational - client, produs, ofertant.

Programul Erasmus+ este furnizat de institutiile europene ca si instrument
financiar de politica publica prin care se poate asigura dezvoltarea organizatiei
scolare 1n directia atingerii obiectivelor programului, instrument de politica
publica intr-0 Uniune Europeana dupa 60 de ani, prospera si atasata de principiul
unitatii in diversitate.

I1. Planul de dezvoltare institutionala / Plan de dezvoltare europeana
(proiect de mobilitate Erasmus+)

Pasul 1 — Strategia — Planul de dezvoltare institutionala

Analiza SWOT *? trebuie si identifice problemele care impiedici
dezvoltarea organizatiei scolare, iar strategia/ planul de dezvoltare institutionala
trebuie sa valorifice punctele tari ale mediului intern si oportunitatile mediului
extern printr-o solutie inteligenta de transformare a organizatiei, prin actiuni de
sustinere adresate nu doar punctelor slabe ale mediului intern, ci si, prin
intermediul parteneriatelor cu factorii interesati, amenintarilor mediului extern.

Solutia se va centra pe activitdtile specifice organizatiei scolare, in timpul
de lucru specific organizatiei scolare, prin abordari noi, eventual testate anterior
de alte organizatii, care sa fructifice beneficiile colaborarii cu alte organizatii,
fara a neglija o evaluare realista a riscurilor care poate asigura evitarea esecului
in implementare si irosirea resurselor pe solutii paleative, sau fara impact.

Prin intermediul proiectelor de mobilitate transnationald, programul
Erasmus+ permite oricdrei organizatii scolare sd acceseze un grant pentru
mobilitate de personal cu conditia elaborarii unui plan de dezvoltare europeana
un document strategic/PDI care care vizeaza necesitdtile institutiei/organizatiei in
ceea ce priveste dezvoltarea calititii si internationalizarea si modul in care
activitatile europene planificate vor raspunde acestor nevoi.

Durata unei mobilitati transnationale in scop de formare, in domeniul scolar
poate fi intre 2 zile si 2 luni si se adreseaza in mod exclusiv personalului didactic

12 Analizi axatdi pe identificarea punctelor tari/punctelor slabe in raport cu
oportunitatile/amenintarile mediului extern cu care se ,,confrunta,, organizatia.
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si auxiliar din invatamantul preuniversitar. Mai multe detalii la adresa:
http://www.erasmusplus.ro/educatie-scolara-mobilitati

Prin proiectele de mobilitate Erasmus+ profesionistii din domeniul
educatiei scolare beneficiaza de formare continud prin participarea la activitati de
predare, la cursuri structurate, la alte activitati de formare sau stagii de observare
in alta tara. In plus prin intermediul proiectelor de mobilitate formabilii (elevii si
ucenicii) si profesionistii din domeniul Tnvatamantului profesional si tehnic
beneficiaza de stagii de formare profesionald, ucenicie, respectiv programe
destinate dezvoltarii profesionale in organizatii din alte tari. Durata poate fi de la
2 saptamani la 12 luni pentru elevi, formabili, ucenici si de la 2 zile la 2 luni pentru
profesionistii din invatdmantul profesional si tehnic. Mai multe detalii la adresa:
http://www.erasmusplus.ro/formare-profesionala-vet-mobilitati. Un ghid privind
integrarea proiectelor Erasmus+ in viata organizatiei scolare, va fi prezentat in
partea a 1V-a.

Toate aceste activitati de mobilitate transnationald reprezintd maniera de a
dobandi competente profesionale adecvate tintelor de dezvoltare din PDI/PDE ale
organizatiei scolare, pornind de la traducerea in coordonatele locale ale unor
experiente europene in materie de educatie si formare profesionala, fara a mai fi
nevoie de a reinventa etape ci preluand si adaptand practici educationale eficace,
centrate pe rezultat si nu pe proces.

Orice schimbare in termeni de transformare organizationalda produce insa
rezistentd, variabilitate, reactivitate tradusa in reactia ,,autoimuna,, la practicile si
procedurile aduse de implementarea schimbarii, asa cum se intampla in perioadele
de implementare a unor proiecte. De aceea orice PDI/PDE trebuie sda implice
masuri specifice de consultare a tuturor factorilor interesati care pot reduce stresul
organizational indus de schimbare (s@ nu neglijam faptul cd si proiectele pot
genera stres organizational) si permite brese de reorganizare din interior cétre
exterior, fara ca proiectul sd fie respins sau organizatia afectatd negativ de
schimbare.

Prin consultare, factorii interesati, care initial fie ar sprijini fie s-ar opune
proiectului, pot sa asimileze schimbarea ca un mod de implicare efectiva in
atingerea unui scop social, devenit comun, impartasit.

Pasul 2 — Consultare / harta factorilor interesati

Analiza partilor interesate consta in identificarea tuturor partilor afectate de
un proiect §i care ar putea influenta pozitiv sau negativ atingerea scopului
proiectului.

Pentru a realiza acest lucru, este nevoie sa intelegem motivele pentru care
ar putea fi reticenti, obiectivele personale sau institutionale pe care le urmaresc si
modalitatea cea mai buna de a alinia proiectul/ PDI/PDE la obiectivele lor.

Ce aveti de facut:

- Notati toate persoanele, grupurile si institutiile afectate de problema analizata

50


http://www.erasmusplus.ro/educatie-scolara-mobilitati
http://www.erasmusplus.ro/formare-profesionala-vet-mobilitati

- Realizati o clasificare acestora de exemplu : grupuri, indivizi, organizatii,
autoritati, etc.

- Analizati sumar problemele si stabiliti prioritati privind interesele si opiniile
- Selectati grupurile cele mai importante in raport cu problemele prioritare
- Faceti o analiza mai detaliata a acestor grupuri, de exemplu in functie de:
1. Probleme: problemele majore care afecteaza grupul (economice,
culturale, etc.)
2. Interese: principalele nevoi si interese din punctul de vedere al grupului
3. Potential: puncte forte si slabiciuni ale grupului
4. Conexiuni: conflicte de interes principale, moduri de cooperare sau
dependenta cu ceilalti.

Decideti ale cui interese si scopuri trebuie sa aiba prioritate atunci cand este facuta
analiza problemelor

Identificarea factorilor interesati in relatie directd cu problema:

Patronatele EAnnys

Sindicatele \ /

APL
ONG-urile \ /
Fundatiile Problema Mass-media
internationale
\ Organele
Organele de drept
statale
ONd‘:;'“’i Biserica
in ,
striinatate  Agentil
economici
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lerarhizarea factorilor interesati:

Niveluri de participare :

Niveluri de participare

Ridicat | Participare: Implicarea totald a grupurilor,
) La planificare persoanelor gi organizatiilor
La furnizarea serviciilor | in toate aspectele legate de
planificare sau furnizarea
serviciilor

] Implicarea ocazionala a
Implicare grupurilor, persoanelor Si
organizatiilor in anumite
aspecte legate de
planificarea in parteneriat
sau de furnizarea serviciilor.

Consultare Strangerea opiniilor si a
comentariilor persoanelor,
grupurilor si organizatiilor in
legatura cu planurile in

' parteneriat si /sau furnizarea
Scazut serviciilor
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Tehnici de implicare:

Sporirea tmpulti $1 8 resurssior sobcitate
Informeaza Consulta Implica Colaboreaza Imputerniceste
. T
L} f L] ¥ 1 i 4 - 1%-._ '\.'l" . e g
B ) B J. : ; g A i & 1 i
*Buletine, Sondaje, “Forumurl Multl- ‘Prolects comune, | Integrarea
Serisor, «Grupiirl do stakeholder, ‘Inliiative de Stakeholderilor in
«Brodur, interas, P anouri voluntariatl Multi- executia
*Rapoartd, shrif e, coniultative, stakehiolder, Prolectelor sau in
Dl gcursurd, sSemilnarii, Procese Parineriate, structura
*Frenentari, ‘Enc decizionale ‘Eic. rosponsabila
«Communicate deo participative, pontru Prodect (ca
proLa, Eie.. rgrmbil 4 echipel,
sfnuntur, actionari, ete..)
sEle..

Pasul 3 - analiza problemei
Arborele problemelor — exemplu de algoritm pentru analiza

Arborele problemei este esential in conturarea oricarei schite de proiect.
Identificarea problemei analiza cauzelor si a efectelor dar si relatia cu obiectivele
care ,,se impun,, cu scopul proiectului cu activitatile si rezultatele proiectului,
intregul proces este descris in cele ce urmeaza, printr-un exemplu relevant pentru
Strategia privind reducerea parasirii timpurii a scolii in Roménia - 20163,

a. Identificarea tuturor cauzelor

Alegeti o problema ca punct de plecare pentru construirea arborelui. Scrieti
problema pe o bucatd de hartie si lipiti-o pe coala. in acest exemplu, enuntul-

problema pe care 1-am ales este: “copiii muncesc in loc sa frecventeze cursurile
scolare”.

Care este cauza pentru care existd problema? De ce muncesc copiii?
Raspunsul poate fi: pentru cd angajatorii folosesc munca la negru a copiilor —
chiar daca este ilegal

Notati enuntul si plasati-l sub problema.

13 Strategia Ministerului Educatiei privind reducerea pardsirii timpurii a scolii in Romania -
http://www.edu.ro/sites/default/files/_fi%C8%99iere/Minister/2016/strategii/Strateqie%20PTS.rar
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O alta cauza poate fi: de asemenea, parintii ii lasd pe copii sa munceasca,
chiar daca este ilegal si nu le interzic acest lucru. Chiar mai rdu, unii parinti 1si
obliga copiii sa munceasca.

Dupa ce ati identificat unele dintre lucrurile care genereaza problema,
puneti aceeasi intrebare si pentru cauze. Sa o alegem pe cea din mijloc: de ce
parintii 1i lasd pe copii sd munceasca?

Un motiv ar fi ca nu cred ca proprii copii pot obtine ceva util frecventand
cursurile scolare. Notati enuntul si asezati-1 la urmatorul nivel.

Saracia este o alta cauza posibila.

Apoi intrebati din nou “de ce?” Pentru un alt nivel...de ce parintii nu pun
pret pe educatia formala oferita in scoli? Parintii cu abilitati de citit-scris reduse
pot crede ca proprii copii se vor descurca cumva, asa cum au facut si ei fara sa
frecventeze cursurile scolare. Deci, nu considerd educatia formald ca fiind
necesara.

Unii parinti pun un pret mai mare pe educatia informala si au mai multa
incredere in ea. Este vorba despre educatia oferitd de familie si membrii
comunitdtii materializatd in meserii traditionale pe care comunitatea le
valorizeaza dar care nu se formeaza la scoala.

Puneti din nou intrebarea: “de ce” parintii ar prefera educatia informala
celei oferite la scoala? Dacd limba de predare, valorile si cultura promovate de
scoald sunt diferite de cele ale comunitatii, parintii pot crede cd scoala separa si
instraineaza copiii de valorile comunitatii si de comunitatea insasi. Adultii care
au o experientd scolard redusa sau nu au obtinut prea multe mergand la scoala pot
pune un pret mai mare pe educatia informald. Pana la urma, dacd nu ai mers la
scoald, ai putine de comparat

Adultii care au trdit experiente negative la scoald pot crede ca fac cel mai
bun lucru pentru copiii lor ldsandu-1 sa invete In familie si comunitate — si toti
copiii invata — chiar dacd nu intr-o forma organizata si nu din curriculum.

Aici nu mai avem spatiu, dar intr-un arbore intreg, puteti continua sa puneti
intrebarea “de ce?” Pana cand veti epuiza toate cauzele si “cauzele cauzelor”.

Acum este momentul sa stabilim relatii intre idei pentru a ne verifica logica.
Are un sens sa spunem ca aceste 3 lucruri determina copiii sa munceasca in loc sa
mearga la scoald? Da, are sens.

Mai stim ca este foarte probabil sa existe un efect al cererti si ofertei. Copiii

nu ar lucra la negru daca angajatorii nu i-ar folosi pentru acest lucru.
Stim cad sdracia este un motiv pentru care parintii isi obligd copiii sa
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munceasca. Sau 11 lasa s8 munceascad, chiar daca cu reticenta.

Angajatorii folsesc Pdrintii % last pe Pdrintii obligd
“munca lanegru” a copii s& copiii sd P
copiilor munceascd munceascd ’
o i— f :
P&rintii nu pun pret pe Sdrdcia - lipsa
educatia formald lcrurilor de bazd 7
2. i
Parinti analfabeti sau Se pune pret moi mare ‘?
semm'faber, pe educctu mfor‘malﬁ - .
Perceptia ¢cd Adultit nu au Adultii cu trair
educatia formaki | |awt partede | |experiente scolore
Tndepdrteazd copiii educatie seu negative cand au ‘)
de valorile cea de careau | | fost elevi :
comunitatii avut parte a
fost inadecvatd

Parintii care cred ca scoala nu este utild, este mai probabil sa ii lase pe copii
sa munceasca in schimb. Este evident ca parintii cu abilitati de citit - scris reduse
nu au obtinut ceva util din educatia formala. Deci, este probabil sa nu o considere
de valoare pentru copiii lor.

Aceiasi parinti poate si-au format toate abilitatile si si-au insusit toate
cunostintele din familie sau de la alti membri comunitari si tot ce au invatat s-a
realizat n acest mediu.

Intr-adevar, aceste doud motive pentru care se preferi o alternativa la
educatia formala se leaga.

Are sens sd declaram ca cele trei motive de mai jos determind parintii sa
prefere educatia informala oferitd de familie s1 membrii comunitatii (cunoscuti)
fata de cea de la scoala — deseori oferitd de niste straini? Da, credem ca este corect.

O educatie irelevanta care nu respectd limba si valorile comunitatii, o
educatie inadecvata care te determina sa spui ¢ nu stii daca exista vreun beneficiu
mergand la scoala si experientele negative — intimidarea sau tratamentul negativ
aplicat de unii copii sau imposibilitatea de a se juca toti impreuna toate acestea se
sustin si intdresc reciproc furnizand motive pentru a prefera educatia informala
care este oferita de membrii cunoscuti ai comunitatii si care te invatad lucruri
practice pentru a trai in acea comunitate.
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b. Identificarea tuturor efectelor (arborele efectelor)

Deci — o problema si radacinile sale — sunt jumatatea inferioara a arborelui
cu probleme. Arborii au si ramuri, pe langd radacini, dupa cum vedeti aici un
arbore intreg. Ramurile sunt efectele produse de problema aleasa pentru analiza.
Tehnica de lucru pentru jumatatea superioara este aceeasi cu cea pentru jumatatea
inferioara a arborelui, dar intrebarea va fi “ce consecintd are acest lucru?”, mai
degraba decat “care este cauza acestui lucru?”.

Iata arborele nostru, din nou: “copiii muncesc in loc sa frecventeze cursurile
scolare” ce consecinta are faptul ca acesti copii muncesc? Pentru inceput, probabil
copiii pierd cea mai bund ocazie din viata lor de a-si forma abilitatile de baza si
de a obtine calificari.

Copiii mai sunt expusi la un mediu 1n care se accepta exploatarea lor si se
tolereaza practicile ilegale.

Am descoperit doua efecte — sigur exista mai multe, dar hai sa ne gandim
la consecinte odata ce copiii devin tineri adulti fara abilitati de baza si calificari

Pierd ocazia, in cele mai multe cazuri pentru totdeauna, de a continua stuiile
la liceu sau universitate.

Alte efecte?

Intrucat au pierdut ocazia de a-si forma abilititile de bazi cand erau copii,
acum vom avea adulti cu probleme la citit si scris ca efect asupra economiei
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Se risipesc resurse, multi adulti sunt someri, iar in cel mai bun caz lucreaza
intr-0 meserie nesigura si sunt prost platiti.

Si intrucat au trdit aceasta experientd, este probabil sa spere la mai multe de
la copiii lor decat ce au realizat ei — majoritatea parintilor au astfel de asteptari —
dar probabil nu se asteapta ca propriii copii sa devina spre exemplu neurochirurgi,
manageri executivi sau secretari de stat.

Copiii sunt prinsi in capcand — se pierd resursele si potentialul unei alte
generatii si ne aflam Intr-o capcand, un cerc vicios al sardciei mostenite de la o
generatie la alta si drept rezultat resursele disponibile nu sunt utilizate la
capacitatea maxima, este nevoie de bani foarte multi pentru asistenta sociald
furnizatad familiilor prinse In capcana sardciei — economia sufera.

Pasul 4 — formularea obiectivelor - Arborele obiectivelor

Luati enuntul - problema central: si transformati-l intr-un enunt pozitiv care
descrie un obiectiv general: si continuati aceeasi operatiune la toate nivelurile
inferioare: angajatorii nu mai folosesc copiii ca fortd de munca parintii 11 mai lasa
pe copii sa munceasca?

Obiectivul va afirma cd@ nu le vor permite in aceeasi manierd, pentru
practica prin care copiii erau obligati s& munceascd... Obiectivul nostru va fi ca
acest lucru sa inceteze. Daca logica noastra s-a dovedit foarte buna prin structura
arborelui cu probleme, inseamna ca atingand cele 3 obiective de la nivelul imediat
inferior, vom atinge obiectivul asociat, de la nivelul imediat superior. Si verificam
daca se Intampla asa? Da, credem ca asa este!

?

da

Angajatoril nu Périntii interzic | | Parintii nu-i mai
mai “engajeazi” | | copiilor s& obligd pe copii
copii lucreze sd lucreze
*
. | [
eneficiile educatiei ec sir

fonm‘ le X necesi&tilor de baza
Cregte numaruy! périntilor care Educatic formald gi cea
stiu sd scrie $i sd citeascd co informald sunt prefuitein
rezultat al programelor de mod egal
alfabetizore pentruadulti /¥ §

e ; Adultii si-au recepdtat Increderea Tn
el i el | | ot o ema
Selodls i m&w personalului scoler si

57



Coboram la un alt nivel — parintit nu pun pret pe educatia formala.
Obiectivul nostru este ca ei sa inteleaga si aprecieze beneficiile obtinute la scoala.

Credem ca acest lucru va incuraja parintii sd nu mai permita copiilor sa
munceascd, din moment ce munca se interfereaza cu educatia? Da, probabil ca 1i
vom ajuta. Copiii muncesc pentru ca familiile lor traiesc intr-o saracie lucie.
Atingerea obiectivului de furnizare a asistentei sociale pentru satisfacerea
necesitatilor de bazd ar rezolva aceastd problema si va contribui la atingerea
acestor obiective pentru parintii cu abilitati de citit-scris reduse.

Obiectivul nostru general va fi sa oferim parintilor programe pentru
imbunatatirea abilitatilor de scris-citit (si nu am rezistat sa nu sugerez deja o
activitate, aici) intrucat parintii revin in sistemul de educatie si obtin ceva util, si-
ar putea schimba opinia despre valoarea educatiei informale fatd de cea formala
intr-atat incat sa le valorizeze pe amandoua in mod egal care contribuie la
obiectivul de la nivelul imediat superior

Vrem sa schimbam perceptia ca educatia formala ar spera copiii de valorile
comunitatii lor. Obiectivul nostru ar fi ca parintii nu mai percep negativ educatia
formald si nu o mai considera o amenintare si vrem sa facem ceva si in privinta
modului In care percep scoala pdrintii care au trait experiente negative cand
mergeau la scoala astfel incét sa 1si recapete increderea in sistemul de Tnvatdmant.
Acest lucru va ajuta la imbunatatirea perceptiei Vis-a-vis de educatia formala.

Aceasta a fost o demonstratie de transformare a unui arbore cu probleme
intr-un arbore cu obiective urmatoarea etapa va consta in transformarea
obiectivelor generale in asa-numitele obiective “SMART”

[ata un obiectiv general: “imbunatatirea nivelul abilitatilor de citit-scris ale
parintilor se realizeaza ca urmare a participarii acestora la un program de
alfabetizare a adultilor,,

- trebuie si fie specific: ce intelegem prin nivel al abilitatilor de citit-Scris?
Vrem ca parintii sa poatd scrie o scrisoare? Sa citeascd un ziar? Sa citeasca opera
lui Eminescu?

- trebuie sa fie masurabil: cati parinti vor atinge acest nivel?

- trebuie sa fie adecvat: necesitd aprobarea de catre factorii de interes si
beneficiari? Doresc parintii si participe la acest program? Isi asumi cineva
angajamentul de a oferi acest program?

Trebuie sa fie realist si dispune de resurse?: aveti cadre didactice? Exista
o locatie usor accesibild si orarul este potrivit pentru timpul de care dispun ei?
Adultii invata altfel decat copiii. Nu puteti utiliza materialele concepute pentru
copii. Aveti materiale? Este cursul atrdgator pentru adulti?

- Si trebuie sa alocati timp: pand cand se va realiza obiectivul?

Acesta este un obiectiv SMART formulat pe baza obiectivului general.

Astfel, obiectivul ,,Mai multi parinti participa la sedintele scolare” va
deveni, de exemplu, ,,Peste 70% dintre parinti participa cel putin la o sedinta
scolard pe an, pana la sfarsitul anului scolar 2017
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Pasul 5 — asocierea activitatilor - Arborele activitatilor

Odata obiectivele formulate, vom asocia fiecarui obiectiv / efect asteptat o
activitate principald care va necesita nu doar planificare, alocare de resurse,
inclusiv financiare si de timp, dar si proba eligibilitatii relativ la resursa
financiara. De asemenea trebuie sd ne asiguram ca traducem pentru fiecare efect
un rezultat asteptat, incadrabil in scopul proiectului, adicd perspectiva a ceea ce
dorim sa fi transformat din punct de vedere organizational, proiectul (de

dezvoltare).

OBIECTIVE
CAUZA 1 CAUZA 2 CAUZA 3 OBIECTIVE
=) =) GENERALE
A4
- N SCOPUL
> PROBLEMA |« * SCOP _> PROIECTULUI
A A4
REZULTATELE
EFECT 1 EFECT 2 EFECT 3 . REZULTATE > PROIECTULLL
ACTIVITATILE
ACTIVITATE 1 | | ACTIVITATE 2 | | ACTIVITATE 3 —— ) | PROIECTULUT

In exercitiul asigurdrii resursei financiare pentru toate activititile
complementare finantarii per-capita trebuie sa avem in vedere ca:

* Necesarul de finantare se determina prin analiza indicatorilor de evolutie a
cheltuielilor generate de dezvoltarea organizatiei educationale.

* Acest necesar trebuie determinat inca din faza de planificare a dezvoltarii
Organizatiei si va tine cont de politicile (prioritatile) educationale.

* Functie de caracteristicile acestui necesar se construieste politica de
finantare / cofinantare a organizatiei educationale.

I11. PROGRAME — SURSE DE FINANTARE

Privitor la asigurarea resursei financiare, ramane sa identificim ce categorii
de activitati sustin financiar diferite programe care sustin pentru perioada 2014-
2020 organizatiile scolare.
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Categoria

%

de Detaliere Fondul/” |- Solicitanti |\ | g re
NI Programul eligibili e
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Infrastruc- | Constructia/ Fondul Unitatile
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infrastruc-turii | Regionala / g 8 2
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antepre- Operational I E o
scolare, Regional <= 5t
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obligatoriu, axa 4 3 § S
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uman initiald si Social invataimant, | S| 3 _
continud pentru | European/ | inspectoratele g 3 2
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Mobilitate | Mobilitate Erasmus+ | Domeniul o
transnatio- | transnationala | KAl — scolar — ]
nala in scop de proiecte de | competente 2
formare initiala | mobilitate | generale: =
si continua, KA2 — crese, &
transfer de parteneriate | gradinite, =
bune practici, | strategice | scoli %
multilingvism, | KA3 - gimnaziale, =
internationaliza | aliante ale | scoli Ei
re, inovare cunoasterii, | profesionale, =
didactica, eTwinning | licee, scoli =
studii postliceale, =)
comparative, Casa Corpului §
voluntariat, Didactic, <
initiative ale Centrul de E
tinerilor, Excelenta, g
competente Palatul <
pentru Copiilor, S
societatea Centrul !
cunoastertii, Judetean de
sport, sprijin Resurse si
suplimentar Asistenta
pentru Educationala,
mobilitatea Inspectoratul
persoanelor cu Scolar
dizabilitati si Judetean
din medii Domeniul
dezavantajate invatamantu-
lui profesio-
nal si tehnic
(VET) -
competente
profesionale
specifice VET
— unititi VET

Mai multe informatii functie de tipul de program se regasesc pe portalurile
dedicate indicate, iar informatiile specifice diferitelor Programe/ axe/ apeluri in
Ghiduri cu conditiile generale respectiv specifice fiecarui apel pot fi descarcate in
perioadele de consultare si pe perioada de deschidere a apelurilor, cu durata care
variaza de la un program/ apel la altul.

Alte surse de finantare:

Programul Ministerului Educatiei ROMANIAN SECONDARY
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EDUCATION PROJECT ROSE™ ", in baza Acordului de Imprumut nr. 8481
- RO semnat la Washington, in 17 aprilie 2015, intre Guvernul Romaniei si Banca
Internationala de Reconstructie si Dezvoltare (Banca Mondiala), in data de 14
octombrie 2015 a intrat in efectivitate Proiectul privind Invitimantul Secundar
(ROSE), implementat de catre Ministerul Educatiei prin Unitatea de Management
al Proiectelor cu Finantare Externa (UMPFE). Proiectul ROSE, in valoare totald
de 200 de milioane de euro, este finantat integral de BIRD si se va derula pe o
perioada de 7 ani, in intervalul 2015 — 2022.

Proiectul ROSE a fost elaborat luadnd in considerare principalul obiectiv
strategic national al Romaniei de asigurare a unei piete a muncii incluzive si
eficiente prin educatie si formarea de competente. Proiectul ROSE face parte din
Programul National al MENCS ,,Sprijin la bacalaureat, acces la facultate” si
contribuie la strategia MENCS de reducere a parasirii timpurii a scolii in
invatdmantul primar si secundar, la cresterea participarii la activitati de invatare
pe tot parcursul vietii si la imbunatétirea oportunitatilor in invatdmantul tertiar
pentru populatia Romaniei. Aceste eforturi vor fi sustinute financiar, in mod
complementar, si din fondurile Uniunii Europene aprobate pentru perioada
2014-2020.

Consiliul Judetean Cluj - http://www.cjcluj.ro/formulare/

Finantare Nerambursabila - Actiuni culturale

Finantare Nerambursabila - Tineret si Socio-educationale
Finantare Nerambursabila - Culte

Finantare Nerambursabila - Sport

,....Persoanele juridice de drept public, finantate integral sau partial de la
bugetul de stat prin bugetul autoritatilor administratiei publice centrale sau, dupa
caz, din bugetul local, pot beneficia de finantare nerambursabila, in conditiile
prezentei ordonante, din partea oricdrei autoritdti finantatoare, cu exceptia celei
in subordinea cdreia functioneaza...,,

Mecanismul financiar al SEE - Acest Mecanism Financiar acopera mai
multe programe de finantare, care au ca scop reducerea discrepantelor sociale si
economice intre tarile SEE si consolidarea cooperarii dintre statele donatoare

14 accesibil la http://proiecte.pmu.ro/web/guest/rose sau de pe pagina principald a
Ministerului Educatiei: http://www.edu.ro

15 Ghidul Aplicantului

https://www.edu.ro/sites/default/files/ fi%C8%99iere/Proiecte%20nationale/ROSE%20Ghidul%20Aplicantului%?20SGL.zip
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(Norvegia, Islanda si Liechtenstein ) si tarile beneficiare ale finantirii’®. In
perioada urmatoare va fi semnat noul Memorandum de intelegere intre guvernul
Romaniei si guvernele din Norvegia, Islanda si Liechtenstein pentru
implementarea Mecanismului Financiar al Spatiului Economic European (SEE).

IV. Proiectul Erasmus+ - o abordare a intregii scoli

Revenind la beneficiile valorificarii oportunitatii de dezvoltare
institutionala prin proiecte Erasmus+ cu beneficiul participarii la mobilitatea
transnationald in scop de formare initiala si continua, transfer de bune practici,
multilingvism, internationalizare, inovare didactica, studii comparative,
voluntariat, initiative ale tinerilor, competente pentru societatea cunoasterii, sport,
sprijin suplimentar pentru mobilitatea persoanelor cu dizabilitati si din medii
dezavantajate, intram 1n demersul de a detalia filozofia integrarii programului
Erasmus+ in organizatia scolara.

5 Motive pentru proiecte prin Erasmus+
1. Imbunitatirea predarii si invatarii —

- Activitatile europene asigura oportunitdti pentru personal si pentru elevi
de a se dezvolta si se reflectd asupra invatarii si predarii impreuna cu
personalul si elevii din alte scoli si organizatii (precum universitati,
biblioteci, muzee si centre de stiintd)

2. Extinderea orizonturilor elevilor -

- Un proiect Erasmust+ poate permite personalului si elevilor sa
colaboreze cu scolile partenere asupra activitatilor de invatare si sa
invete prin vizitarea cadrelor didactice si elevilor.

- Prin activitati colaborative cu partenerii din alte tari , pot explora dincolo
de manual, date, cunostinte si experiente in mod direct si imediat.
Astfel, elevii dezvolta intelegerea interculturald si dobandesc o noua
perspectiva asupra propriei invatari.

- Elevii pot de asemenea sa colaboreze online prin activitati eTwinning,
care asigurd o reald audientd pentru activitatea lor, la fel ca si
oportunitatea de a-si imbunatati competentele TIC, lingvistice si
interpersonale.

3. Asigurarea de experiente unice de dezvoltare profesionala pentru
personalul scolii

- Dand personalului oportunitatea sa fie implicat in oportunitdti de
dezvoltare profesionald in strainatate este o cale foarte bund de

revigorare a echipei Dvs..

- Activitatile permit cadrelor didactice si angajatilor altei scoli de a
dobandi noi metode si instrumente de invatare si predare, si de a explora

16 Pentru a consulta toate domeniile vizate de programele de finantare in Romania, puteti
accesa site-ul http://www.asistentasee.fonduri-ue.ro
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a varietate de practici de invatare si predare din Europa. Deseori
activitdtile Erasmus+ sunt un catalizator pentru schimbare — pentru
participanti si pentru intreaga scoala.

4. Imbunatatirea imaginii scolii in comunitate

- Luénd parte la activitati internationale semnalele date de scoald sunt
extrem de ambitioase, cu puternice asteptari pentru elevi si personal.
Este cel mai dorit loc pentru studiu si pentru munca.

- Pe de alta parte multe scoli aplica in Erasmus+ pentru a dezvolta noi
curricula sau implementa metode noi de lucru, toate acestea cresc
influenta si pozitia scolii Dvs.

5. O abordarea a intregii scoli

- Un proiect Erasmus+ de succes este unul ce devine centrat pe viata
scolii si este considerat de maxima oportunitate pentru scoala Dvs.,
personalul scolii Dvs. si pentru elevii din scoala Dvs.

- De aceea, proiectele Dvs. ar trebui sd fie parte a prioritatilor
(strategice) de dezvoltare ale scolii si sa fie sprijinite de oricine din
cadrul scolii.

Erasmus+: ce ne ofera?
Erasmus+ este un program flexibil cu o varietate de optiuni si capacitate de
a suporta atat proiecte mici cat si proiecte de anvergura.

Deci, este de dorit sa va concentrati asupra obiectivelor de dezvoltare ale
scolii dumneavoastrd si sa luati in considerare modul in care fiecare dintre
oportunitatile disponibile prin intermediul Erasmus+ ar putea contribui la acestea.

Aceastda mentalitate va va expune la o gamd mai largd de beneficii
potentiale decat ati putea anticipa , si este baza pentru " o abordare a intregii scoli
" concept sustinut de acest curs.

Erasmus+: un singur program integrat

Actiunea cheie 1 Actiunea cheie2 | Actiunea cheie 3
KAl KA2 KA3

Mobilitati Cooperare pentru Sprijin pentru
individuale pentru inovare si bune reforma politicilor
invatare practici de tineret

educatie scolara, educatie scolara,

educatia adultilor, educatia adultilor,
formare profesionali, formare profesionala,
Invatamant universitar invitimant universitar

si tineret tineret

si cross-sectorial

+ Jean Monnet si Sport
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Erasmus+ obiectiv general
Facilitarea dezvoltarii, transferului si punerii in aplicare a unor practici
schimbul de bune practici in
domeniul educatiei, formarii profesionale si tineretului

inovatoare la nivel organizational precum si

Cum poate participa scoala mea la o mobilitate de personal?
* domeniul scolar
« domeniul VET (IPT — invitiamant profesional si tehnic)
 domeniul tineret

Navigator de oportunitate Erasmus+

Trasee Lucrul cu Lucrul cu Furnizarea de | Dezvoltarea si
Erasmus+ alte scoli | diferite tipuri | oportunititi | amplificarea
de organizatii pentru personal cooperarii
| si elevii din alte prin
tari eTwinning
1. 2. 3. 4. 5.
Actiunea - Personalul | - Personalul - Personalul - Scolile pot
cheie 1 scolii poate | scolii poate didactic sau gasi scoli
Mobilitatea | asigura sau participa la Eedliac,tlcd poate | partenere
de personal | participala | activitati de eneticia ¢e pentru
itati d f | dezvoltarea activitdtile de
activitati de Orma_re a profesionald in | mobilitate.
formare la anumite striintate. Dfofesionisti
alte scoli. [1[] | organizatii . . L
| ; - Elevii pot din domeniul
- Personalul relevan (_a (ex. beneficia de educatiei si
-uri, ractici noi si elevii po
fmpiirtisi sau centre de imbunatatite de | comunica
transferél formare, predare asigurate | inainte, in
ractici nfre | Universitat, de personalul tlmpL}l si dupa
practict organisme de aflate in scoala | o activitate de
scoli prin o in misiunile de mobilitate prin
i consiliere in o
participarea la o .. | predare sau de e¢Twinning.
misiuni de cariera, SEVICHH | pergonalul _ scolile pot
predare in alte de consiliere, beneficiar la arilpliﬁca
scoli. [11] etc. ). %nt(t)'e;r(;'ereda mn mobilitatea de
: institutia de :
Scoal - Scolile pot NN personal prin
- Scoala poate . trimitere. e
continua activitatile
dezvolta facilitate de
latii d activitatile de .
relatu de b'I't’t d eTwinning.
colaborare pe maobiiitate de [ pe
termen lung personal cu ) tr sonalul
. oate
: laborari poa
cu parteneri | c°1abo suplimenta

65



de mobilitate | (detalii la activitatile de
care pot parteneriatele formare, cu o
conduce la strategice). componenta
viitoare online.
proiecte
europene.
Actiunea Scolile pot Parteneriate Personalul sau eTwinning
cheie 2 impartasi strategice pot elevii pot lua este un loc
Parteneriate | politici include orice parte la activitdti | ideal pentru a
strategice inovatoare, organizatie de invatare / gasi scoli
practicile de | publica, privatd | predare / partenere
predare, sau non-profit, | instruire Intr-o pentru
materiale de | inclusiv organizatie activitati de
invatare si autoritatile partenera. parteneriat
instrumente locale si strategic.
sau tehnologii regionale (de - Scolile pot
cu alte scoli. _exemp}u, care publica si livra
1mphca_1 _ module de
1ntrepr1n.d§:.r1 formare,
sau servicii de curriculum si
ocupare Pffn_tru alte materiale
a1m bunataAp elaborate de
On?nt? reain parteneriat.
carierd).
- Partenerii pot
comunica
desfasura
activitati on-
line de
colaborare
inainte, in
timpul sau
dupa un
parteneriat
strategic prin
eTwinning.
eTwinning Scolile pot Scolile pot gasi | - Personalul - Scolile
gazdui sau alte scoli cu scolii si elevii continua
adera la legaturi pot conecta in colaborarea
proiecte puternice cu intreaga Europa | eTwinning cu
online, la diferite tipuri prin intermediul | proiecte
domeniile de organizatii | mobilitatii Erasmus+
individuale (intreprinderi, | virtuale. finantate.
eTwmmng , autorlta}u - Elevii si - Partenerii pot
Live, grupuri | locale, in ’

si evenimente

continuare /

personalul pot

mentine si
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de invéitare.
Nu este
necesara nici
un formular
pentru ca o
scoala sa
aplice.

invatdmantul
superior, etc.)
atunci cand
cauta parteneri
pentru
mobilitatea
personalului

strategice.

sau parteneriate

participa si de a
ajuta dezvoltarea
de proiecte
eTwinning.

- Domeniile
individuale
eTwinning live,
grupurile si
evenimentele de
invatare sprijina
colaborarea
profesionala si
crearea de retele
pentru
personalul scolii.

dezvolta relatii
de durata prin
eTwinning.

- Scolile pot
accesa 0 gama
larga de
instrumente
pentru a
suplimenta
toate
proiectele
Erasmus+.

Elaborarea unei cereri de candidatura inalt-calitative
Indiferent pentru ce aspect al programului Erasmus+ aplicati, va trebui sa
demonstrati relevanta, calitatea si impactul activitatilor dumneavoastrd. Un bun
punct de plecare este de a prezenta activitatile convenite in planul de proiect
relativ la aceste criterii cheie.

Intre timp, retineti cd atat Actiunea-cheie 1 (mobilitatea personalului) cat si
Actiunea cheie 2 (parteneriate strategice) ale Erasmus+ au unele cerinte foarte
specifice, de aceea este important sa se consulte cu atentie Ghidul Programului

Erasmus+1’

Elementele unei aplicatii corespunzatoare

Relevanta:
relativ la scoala si
nevoile

participantului;
- relativla
actiunea
Erasmus+

Calitatea:
design-ului proiectului;

selectieisi pregatirii
participantului;
validarii si
recunoasterii
rezultatelor invatarii

17

Impactul:

- asigurat de un plan
de diseminare bine-

fntocmit;

cu evaluarea
efectuata prin proiect

http://www.erasmusplus.ro/library/RO Erasmus%2B%20Programme%20Guide%202016 ver

siunea%?202.pdf
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Portalul eTwinning — http://etwinning.net - eTwinning este
comunitatea scolilor din Europa.

Lansat in 2005 drept componenta fundamentald a programului eLearning
al Comisiei Europene, eTwinning a devenit parte integrantd a Erasmus,
Programul UE pentru Educatie, Formare, Tineret si Sport, din 2014. Biroul
Central de Asistentd eTwinning este administrat de European Schoolnet, un
parteneriat international format din 31 ministere europene ale educatiei, ce
concepe instrumente de Invatare pentru scolile, cadrele didactice si elevii din
Europa. La nivel national, eTwinning beneficiaza si de sprijinul a 37 de birouri
nationale de asistenta.

eTwinning oferd personalului didactic (profesori, directori, bibliotecari
etc.) ce activeaza in scolile din tdrile europene participante o platforma de
comunicare, colaborare, demarare proiecte si schimb de informatii, pe scurt, un
spatiu in care sd simta ca fac parte din cea mai palpitantd comunitate educationala
din Europa.

eTwinning promoveazad colaborarea scolarda in Europa prin intermediul
tehnologiilor comunicarii si informatiei (TIC), oferind asistenta, instrumente de
lucru si servicii scolilor. De asemenea, eTwinning ofera profesorilor oportunitati
de dezvoltare profesionala continud, online si gratuita.

Permite:

- identificarea de potentiali parteneri/organizatii gazda in straindtate si
colaborarea cu acestia (acestea) inainte de a solicita finantarea, pentru a
imbunatati calitatea si impactul proiectelor planificate;

- utilizarea instrumentelor de proiect disponibile pentru a pune in aplicare
mai multe proiecte strategice si a valorifica mai bine contributiile partenerilor;

- pregdtirea personalului care pleaca in strainatate, de exemplu, prin
comunicare cu organizatia de primire (invatarea mai multor lucruri despre tara de
destinatie si despre organizatia gazda, discutarea si stabilirea activitatilor care
urmeaza sa fie desfasurate), participarea la evenimente de invatare online legate
de mobilitate;

- cooperarea intensa intre toate scolile implicate in timpul si dupa incheierea
proiectului de mobilitate a personalului.

European Schoolnet Academy -
http://www.europeanschoolnetacademy.eu/web/guest/courses

In calitate de profesor de scoald primara sau secundara, puteti beneficia de
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cursurile de dezvoltare profesionala online pe care le oferim Academiei Europene
Schoolnet pentru a invdta despre inovatie in scoala si clasd si pentru a va
imbunatati practica pedagogica.

School Education Gateway -
https://www.schooleducationgateway.eu/ro/pub/index.htm

Disponibil in 23 de limbi europene, portalul School Education Gateway
este o platforma de informare integrata destinata profesorilor, directorilor de scoli,
factorilor de decizie, expertilor si altor specialisti din domeniul invatdmantului
preuniversitar. Inscrieti-vd acum si veti fi la curent cu politicile si actiunile
europene destinate scolilor!
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DEZVOLTAREA OFERTEI EDUCATIONALE PRIN
ACTIVITATILE EDUCATIVE EXTRASCOLARE iN
UNITATILE DE INVATAMANT PREUNIVERSITAR

Amalia Gurzau, inspector scolar pentru
educatie permanenta si activitati extrascolare

In plan european, initiativa promovarii activititii educative scolare si
extragcolare apartine Consiliului Europei prin Comitetul de Ministri care si-a
concretizat demersurile in recomandarile adresate statelor membre pe acest
domeniu, intr-un document relevant din anul 2003, care mentioneaza directiile de
actiune referitoare la recunoastere astatutului echivalent al activitatii educative
scolare si extrascolare cu cel al educatiei formale, rezultind urmatoarele
perspective:

= gstatutul activitafii educative scolare s1 extrascolare recunoscut ca

dimensiune a procesului de Invatare permanenta si continua,

= necesitatea recunoasterii activitdfii educative scolare si extrascolare ca
parte esentiala a educatiei obligatorii si ca dimensiune semnificativa a
politicilor nationale si europene in acest domeniu;

= importanta activitatii educative scolare si extragcolare pentru dezvoltarea
sistemelor relationate de cunostinte, de abilitati si de competente;

= oportunitatea oferitd prin activitatea educativa scolard si extrascolard
pentru crearea conditiilor egale, echitabile de acces la educatie pentru
dezvoltarea deplina a potentialului personal si pentru reducerea inegalitatii
si a excluziunii sociale;

= utilizarea potentialului activitatii educative scolare si extrascolare ca
mijloc complementar de integrare sociala si participare activa a tinerilor
in comunitate, implicarea acestora in viata comunitatii.

Suntem de parere ca educatia de buna calitate presupune aplicarea
modelului diversitatii prin abordarea diferentiatd, prin inifierea de proiecte
educative in care sa fie implicati elevi, cadre didactice de diferite specialitati,
parteneri educationali, incepand cu parintii, societatea civild, media si
comunitatea. Impreund, elevii, profesorii si parintii pot face din scoald un loc
placut pentru toti cei implicati in procesul educativ, un mediu bazat pe incredere,
comunicare, cunoastere, implicare, respect si flexibilitate.

In contextul acestui temei exprimat, educatia de buni calitate si invitarea prin
experienta nu se mai pot limita doar la spatiul scolii, ci tind a cuprinde toate
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formele de manifestare ale culturii (muzee, sdli de cinema, obiective turistice,
centre de cercetare etc.), perspectiva fiind aceea a diversificarii contextelor de
invatare, a diversificarii contextelor de valorificare a continuturilor si a abilitatilor
pe care elevii le invata si le deprind in mod curent si continuu la scoala.

Activitatea educativa scolard si extragcolard ofera acea deschidere inspre
spatiul aplicativ care permite transferul cunostintelor, abilitatilor, competentelor
dobandite in sistemul de invatdmant preuniversitar.

Potrivit Legii Educatiei Nationale, 1/2011, invatarea in contexte
nonformale este consideratd ca fiind invatarea integratd in cadrul unor activitati
planificate, cu obiective de invatare, care nu urmeaza in mod explicit un
curriculum si poate diferi ca durata.

Acest tip de invatare depinde de intentia celui care invata si nu conduce in
mod automat la certificarea cunostintelor si a competentelor dobandite,
perspectiva fiind cea a diversificarii contextelor de invatare, generate de cele opt
domenii de competente-cheie care determina profilul de formare al elevului:
a) competente de comunicare in limba romana si in limba materna, in cazul
minoritatilor nationale; b)competente de comunicare in limbi strdine;
¢) competente de baza de matematica, stiinte si tehnologie; d) competente digitale
de utilizare a tehnologiei informatiei ca instrument de invatare si cunoastere;
e) competente sociale si civice; f) competente antreprenoriale; g) competente de
sensibilizare si de expresie culturald; h) competenta de a invata sa inveti.

Date fiind aceste considerente, avem in vedere faptul ca si in contextul
activitatilor educative proiectate si planificate in cadrul programului national
Scoala altfel, activitatea educativa extragcolard, extracurriculara din unitatile de
invatamant este conceputa ca mijloc de dezvoltare personald, ca modalitate de
formare si de intdrire a culturii organizationale a unitatii de invatdmant
preuniversitar si ca mijloc de Tmbundtdtire a motivatiei, a frecvenfei si a
performantei scolare, precum si de remediere a unor probleme comportamentale
ale elevilor. Perspectiva evaluarii activitdtii educative extrascolare la nivelul
unitatii de Invatdmant preuniversitarnu poate fi alta decét cea reglementata prin
documentele normative in vigoare, cu trimitere directa la: a) gradul de dezvoltare
si diversificare a setului de competente-cheie; b) gradul de responsabilizare si
integrare sociald; c) cultura organizationala; d) gradul de formare a mentalitatii
specifice invatarii pe tot parcursul vietii.

Prin formele sale specifice, activitatea educativda scolara si extrascolara
dezvolta gandirea critica si stimuleaza implicarea tinerei generatii, a elevilor in
actul decizional in contextul respectdrii drepturilor copilului si a asumarii
responsabilitatilor sociale, realizandu-se, astfel, o simbioza lucrativa intre
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componenta cognitiva §i cea comportamentald exersate 1n spatiul scolii, demersuri
educationale care pot fi circumscrise unor abordari inter-, trans-, extracurriculare.
Din acest punct de vedere se recomanda un management eficient si
consolidat al gestionarii activitatii educative scolare si extrascolare la nivelul
unitdtii de invatamant preuniversitar, incepand cu abilitarearesursei umane pentru
functia de coordonator de proiecte si programe educative 1n unitatea de
invatamant;este foarte important ca perspectiva dezvoltarii institutionale prin
activitati educative extrascolare sa respecte si sd urmeze constructia pe verticala,
in ceea ce priveste proiectarea si gestionarea categoriilor de vulnerabilitdti si
rezolvarea de problemeidentificate in spatiul scolii, ca urmare a analizelor reale
de oportunitate si de nevoi centrate pe specificul populatiei scolare, aspecte care
in mod obligatoriu se regasesc in documentele de planificare manageriald ale
Unitatii; (in elaborarea Planului de activitati/ Calendarul Activitatii Educative la
nivelul scolii (C.4A.E.S.) se recomandd comisiei pentru proiecte si
programeconformitate la documentele de planificare manageriald si de proiectare
ale institutiei de educatie,pe componenta activitatii extragcolare la nivelul unitatii
de Invatamant preuniversitar; de asemenea, se recomandd monitorizarea atenta a
parcurgerii programei scolare in vigoare pentru aria curriculard consiliere si
orientare, precum si desfasurarea activitatilor educative obligatorii pe tematica
complementard orei de consiliere si orientare/ dirigentie (educatie rutiera,
educatier ISU si pentru prevenirea dezastrelor, educatiei pentru prevenirea
faptelor antisociale)). O atentie sporitd se va acorda proiectdrii pe verticald a
tuturor activitatilor educative extrascolare derivate din planul managerial al
unitdtii de invatdmant pentru anul scolar in curs, la nivelul tuturor comisiilor cu
incidentd extragcolard pentru evitarea multiplelor proiectari si pentru evitarea
unor aspectenecorelate intre subcomisia dirigintilor si activitdtile educative
extrascolare propuse in C.A.E.S.
Recomanddm ca la nivelul unitdtii de invatdmant preuniversitar

dezvoltarea institutionala prin activitati educative extrascolare sd aiba aderenta la
axele

prioritare ale parteneriatului educational (educatie globald si pentru valori,
educatie pentru dezvoltare personald; pregatirea elevilor pe componenta
situatiilor de urgenta, a riscului de accident rutier; prevenirea violentei, a traficului
de persoane, a consumului de substante cu efecte psiho-active).

In ceea ce priveste scrierea de proiecte educative cuprinse in calendarele
activitatilor educative ( CAEJ, CAER, CAEN) se recomandd respectarea
procedurii operationale comunicata unitatilor de Tnvatdmant preuniversitar prin
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intermediul coordonatorilor de proiecte si programe educative, precum si a
O.M.E.C.T.S. 3035/2012, pe toate capitolele si sectiunile, prioritizind precizarile
privind: nivelul de eligibilitate al institutiei aplicant, premierea participantilor,
eliberarea documentelor justificative (diplome si adeverinte), calitatea
partenerilor, grupul tintd al beneficiarilor activitatilor cuprinse in CAE- exclusiv
prescolari si elevi din invatdmantul preuniversitar romanesc.

Avand in vedere nevoia de a concepe si de a utiliza instrumente interne
eficiente de monitorizare si evaluare a activitdtii educative in scoald, se
recomanda elaborarea la nivelul unitatii de invatdmant preuniversitar a unei
proceduri eficiente pentru gestionarea optimd a programului national Scoala
altfel, conformitate la O.M.E.C.S. 5.034/2016 si a unei proceduri eficiente pentru
gestionarea iesilor din unitate cu grupuri de elevi, in varianta excursiilor, a
taberelor, a traseelor didactice, a vizitelor si a altor activitdti de petrecere a
timpului liber, conformitate 1a O.M.E.C.S. 3.637/2016.

Din experienta anului scolar 2015-2016, evidentiem strategiile de actiune
pentru anul scolar 2016-2017, in sensul valorizarii potentialului activitatilor
educative extrascolare, derivate din analizele SWOT de la nivelul cercurilor
metodice zonale:

STRATEGII SO

( tari/oportunitati):

* Folosirea eficientd a resursei umane abilitate cu competentele
necesare dezvoltarii de programe si proiecte care sa raspunda

nevoilor identificate/ populatie scolara (tutorat pentru dirigintii
debutanti).

STRATEGII ST ( tari/ amenintari):

* Identificarea tipurilor de activitati care sa acopere cat mai multe
cerinte s1 nevoi ale elevilor si prescolarilor (Calendarele Activitatilor
Educative, Scoala altfel etc.)

STRATEGII WO (slabe/ oportunitati):

* Cresterea motivatiei elevilor pentru constientizarea importantei

educatiei permanente, pe tot parcursul vietii.

* Consolidarea parteneriatului educational pe axele prioritare:
educatie globala si pentru valori, educatie pentru dezvoltare
personald; pregatirea elevilor pe componenta situatiilor de urgenta,
a riscului de accident rutier; prevenirea violentei, a traficului de
persoane, a consumului de substante cu efecte psiho-active);

STRATEGII WT ( slabe/ amenintari):

» Functionalitatea parteneriatului scoala- familie;
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* Preocuparea pentru a oferi elevilor si prescolarilor repere morale
corecte, in spiritul educatieir pentru valori si pentru cetatenie
democratica.

In perioada alocata Programului national Scoala altfel se recomanda

facilitarea cu prioritate a activitatilor educationale, avand una sau mai multe dintre
urmatoarele caracteristici: a) transdisciplinaritate; b)experientiale/de invatare prin
experientd; c) proiecte in parteneriat cu elevi, parinti, institutii,organizatii
nonguvernamentale si/sau operatori economici; d) inovatoare pentru contextul n
care sunt derulate; ) bazate pe constatarile unor cercetari si bune practici recente
din domeniul educational.

Tipurile de activitati care pot fi organizate sunt: activitati culturale;
activitdti tehnico-stiintifice; activitati sportive; activitdti de educatie pentru
cetatenie democraticd, pentru promovarea valorilor umanitare (inclusiv
voluntariat, caritate, implicare activa in societate, responsabilitate sociala, relatii
s1 comunicare etc.); activitati de educatie pentru sandtate si stil de viata sandtos
(inclusiv referitoare la dependenta de calculator, sigurantd pe internet etc.);
activitati de educatie ecologica si de protectie a mediului (inclusiv colectare
selectivd, economisirea energiei, energie alternativa etc.); activitati de educatie
rutierd, PSI, educatie pentru atitudini corecte in situatii de urgentd etc. Aceste
activitati se pot organiza sub diferite forme, de exemplu: ateliere de teatru, dans,
muzicad, arte plastice, educatie media si cinematograficd; competitiiorganizate la
nivelulscolii, al grupurilor/consortiilor de scoli, de nivel local saujudetean;
meserotunde, dezbateri; activitati de voluntariat sau de interescomunitar;
campaniiantitutun/antialcool/antipoluare/de prevenire a delincventei juvenile/de
prevenire a traficului de persoane etc.; proiecte comunitare, de responsabilitate
sociald; schimburi de experientd; vizite de studii; tabere/scoli de creatie sau de
cercetare; parteneriate educationale si tematice la nivel de unititi de invatdmant,
pe plan intern si international, pentru dezvoltarea aptitudinilor pentru lucrul in
echipa si in proiecte. Se pot initia intilniri cu oameni de stiintd, de artdsi de cultura

care pot vorbi despre muncalor. Vizitarea expozitiilor, excursiile,traseele didactice
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extracurriculare largesc orizontul cunoasterii si reprezinta pentru elevi contexte
avizate pentru invatarea experientiala.

Scoala altfel se doreste a fi un spatiu de experimentare care sa imbine ntr-
un mod atractiv teoria cu aplicatiile si invdtarea cu preocuparile individuale, in
contexte favorabile dezvoltarii socio-emotionale, in clasa si in afara clasei. Scopul
programului national este sa contribuie la dezvoltarea competentei de invatare si
a abilitatilor socio-emotionale in randul copiilor, a prescolarilor si a elevilor, n
vederea consolidarii unui mediu educational in care cadrele didactice proiecteaza,
testeazd si evaluaza abordarieficiente pentru dezvoltarea acestor competente, a
setului de abilitati si de valori, In sensul determinant al schimbarilor de atitudine
si in randul cadrelor didactice, in contextul unei societdti predispuse demonetizarii
unor valori $i repere consacrate.

Bineinteles,toate aceste activitdti educative extrascolare inregistreaza
rezultate vizbile pe termen mediu si lung, numai daca sunt bine proiectate, bine
organizate din perspectiva finalitatilor educationale vizate, cu respectarea
procedurilor operationale si a legislatiei in vigoare.
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GHID DE BUNE PRACTICI IN GESTIONAREA IMAGINII
UNITATII DE INVATAMANT SI COMUNICAREA CU
MASS-MEDIA

Andreea Coroian Goldis

Motto: fntr-o societate centratdi pe constructia de imagini, scoala trebuie sd se
construiascd pe sine ca imagine ideala a societdatii.

Argument

Nu de putine ori ne plangem ca oameni ai scolii ca imaginea ei in societate
nu este conforma cu asteptarile noastre. Nu este, in acelasi timp, conforma nici
macar CuU realitatea pe care noi 0 cunoastem, indreptatit, din interior. Ne-am
obignuit sa dam vina pe societate, pe mass-media — pentru ca n-au timp sa se
aplece asupra adevaratelor reusite ale sistemului de invatamant si pentru ca se
grabesc sa puna etichete care nu ne reprezinta. Poate o0 clipa sa facem exercitiul
privirii si din alt unghi pentru a identifica ceea ce poate fi efectiv facut de catre
fiecare dintre noi pentru a transmite corect in societate informatii care ne privesc
in mod direct. In fond, trebuie spus din capul locului, problemele acestea nu sunt
specifice doar spatiului romanesc. Lucrari despre provocarile privind starea
actuald a sistemului de invatamant din toata lumea®® noteazi un climat nefavorabil
invatamantului in contextul unor campanii publice de denigrare a cadrelor
didactice, laolalta cu presiunea scaderii demografice in contextul dependentei de
cifrele de scolarizare, peste care se asaza reticenta la schimbare a oamenilor din
sistem si provocarile unei societati tot mai tehn

Orice discutie asupra necesitatii proiectarii unor actiuni de marketing la
nivel de unitate de invatamant, trebuie sa porneasca de la 0 diagnoza a sistemului
in acest moment. Starea de fapt: imaginea scolii actuale nu este pe placul nostru,
gradul de incredere in invatamantul romanesc este unul scazut. Dar scoala
romaneasca are in continuare succese remarcabile, are in continuare dascali
dedicati si foarte bine pregititi. In aceeasi masurd in care are procente

18 De exemplu, J. Lockhart in How to market your school. A guide to Marketing, Communication, and

Public Relations for School Administrators, Editura Rowman&L.ittlefield Education, London, 2011 sau in W.J.
Banach, The ABC Complete Book of School Marketing, Editura The Scarecrow Press, London, 2001.
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nemultumitoare de promovare a bacalaureatului, profesori lipsiti de vocatie si
elevi cu probleme de violentd. Intocmai ca in straturile societatii din care fsi
extrage membrii. Ceea ce le lipseste astazi, aparent, oamenilor scolii este vocea
ferma in a asuma toate aceste stari de fapt si a arata, efectiv, congruentd in
gestionarea lor. Ca om al scolii trebuie sa fiu in egala masura fericit sa anunt
public succesele scolii, precum sunt mahnit sa anunt insuccesele ei. Firescul
asumarii unei pozitii publice a lipsit, parca in ultimul timp, si ne-am baricadat mai
degraba intr-0 lume in care ne-am promovat reusitele si ne-am plans insuccesele
intre noi. Acesta ar fi primul pas: asumarea starii de fapt.

Apol, un al doilea pas ar fi constientizarea reala a adevaratelor beneficii ale
unei actiuni de promovare a unitatii. Caci, dincolo de priceperea in elaborarea
documentelor de proiectare institutionala si dincolo de calitatea procesului
educativ din scoald, pentru a construi imagine, directorul unitatii de invatamant
trebuie sa faca, astazi, mai mult. In fapt, in directa legatura cu Planul de dezvoltare
institutionala a unitatii si in corelare cu actiunile prevazute in Planul Managerial,
directorul construieste intotdeauna un pilon al dezvoltarii unitatii din perspectiva
imaginii pe care aceasta 0 proiecteaza in afara ei, in societate. Doar ca nu
constientizeaza mereu. Nu de putine ori, unele dintre actiunile proiectate in cele
doua documente, desi nu sunt direct legate de imaginea unitatii, pot fi realizate
mult mai usor dacd scoala are un branding bun: atragerea de fonduri
extrabugetare, realizarea unor actiuni de amploare ce necesita participarea unor
externi (profesori invitati, de exemplu), incheierea unor parteneriate cu alte unitati
de nvatamant s.a.

Intr-0 prima etapa, 0 imagine pozitiva a unititii permite atragerea de cadre
didactice bine pregatite, ceea ce conduce in mod logic la obtinerea de succes
scolar, iar acesta din urma asigura, pentru a incheia cercul, imaginea pozitiva a
scolii.

Pe de alta parte, pe langa faptul de a atrage parintii catre scoald, marketing
si branding-ul unitatii contribuie la a le retine loialitatea si sprijinul pentru
activitatile unitatii. In general, unititile de invatimant care sunt preocupate de
branding atrag parinti ce sunt implicati in educatia copiilor lor, iar acest lucru
garanteaza, O stie orice pedagog, succesul scolar al elevilor.

Nu este de neglijat nici capacitatea unei imagini pozitive a unitatii de a
atrage sponsori pentru activitatile unitatii. Aici sunt insa, de punctat, cateva
aspecte deosebit de importante ce tin mai degraba de etica. Pentru ca orice actiune
de sponsorizare presupune asocierea imaginii unui produs de aceea a unitatii de
invatamant (acesta fiind scopul pentru care un agent economic propune/accepta 0
actiune de sponsorizare — pentru a-si promova produsul in randul comunitatii
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scolare (profesori, parinti, elevi), managerul unitatii de invatamant trebuie sa se
asigure ca asocierea de imagine este una conforma cu valorile sistemului
educational pe care il reprezinta. Este celebru cazul de acum cativa ani cand un
produs alimentar nerecomandat copiilor a fost promovat de 0 gimnasta de renume
international in scoli, Intr-un pachet de activitati ce vizau sportul si un stil de viata
sanatos.

In final, cel mai important dintre pasi vizeaza acceptarea provocarilor unei
societati pentru care marketingul si utilizarea tehnologiei sunt elemente cheie.
Managerul unitatii de invatamant nu isi mai permite sa nege avantajele utilizarii
lor in activitatea zilnica. Pentru aceasta, managerul de scoala se apuca sa invete
lucruri noi.

Doi piloni ai promovarii unitatii sunt vizati, in acest capitol, ca fiind cel mai
simplu de realizat si cu rezultate imediate: construirea de imagine in jurul ideii de
comunitate si promovarea intensiva a adevarului profesionalism din invatamant —
cei doi piloni sunt de succes si pentru ca aceste element par sa mai reprezinte inca
doud axe de interes si pentru presa si pentru societate. Prin urmare, directorul de
scoala trebuie sa isi atragd de partea sa doi prieteni: comunitatea interioara si
comunitatea exterioara.

In acest sens, managerul unitatii de invatimant trebuie si constientizeze ca
are in mainile sale puterea construirii unei imagini puternice scolii pentru ca se
bazeaza pe 0 comunitate extraordinar de diversa si de mobila: elevii si familiile
lor. De altfel, conform teoriilor managementului educational bazate pe modelul
cultural (Bush:2015), leadership-ul de tip moral incurajeaza directorii de scoala
sd construiascd 0 cultura institutionald menita sa constientizeze fiecare actor
asupra rolului activ pe care il are in formarea imaginii unitatii pentru mediul
extern. Mai mult decat atat, practic, orice actiune a scolii are capacitatea de a
deveni rapid reper moral in comunitatea pe care aceasta o0 deserveste. De aceea,
mai ales in comunitatile mai mici, directorul de scoala devine rapid vector de
opinie. Nu trebuie exclusa din discutie, asadar, oricat de utopic ar suna,
capacitatea unei scoli de a declansa schimbari de mentalitate si de a construi
sisteme de valori morale in comunitate. Cel putin in teorie si in societati asezate,
acest lucru garanteaza democratia si convietuirea civica in respect fata de normele
morale.

in al doilea rand, trebuie ca managerul unitatii de invatimant si insiste in
spatiul public asupra adevaratului profesionalism din sistem. Marele atu in
construirea imaginea unitatii il constituie, deci, calitatea elevilor si a cadrelor
didactice. Or, la 0 simpla scanare a unitatilor de invatamant, vom identifica dovezi
concrete ale legaturii dintre imaginea scolii si rezultatele elevilor.
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Gestionarea imaginii unitatii de Invatamant nu trebuie vazuta, insa,
corporatist-mercantil. Nu ne propunem prin acest ghid furnizarea unor metode de
impachetare frumoasa a nefericirilor sistemului si vinderea pe piata a scolii
precum un produs de marketing. Directorul unitatii de invatamant nu este si nu
trebuie sa devina director de marketing. Gestionarea imaginii unitatii de
invatamant, asa cum 0 vedem astazi, inseamna in primul rand intretinerea unei
relatii firesti de comunicare cu mass-media si comunitatea, iar apoi beneficierea
de pe urma utilizarii unor tehnici moderne de promovare.

Ca aspecte practice, capitolul este structurat in asa fel incat sa acopere nu
numai componenta de asigurare a transparentei privind informatiile de interes
public, dar si, cu atat mai mult, componenta de marketing si PR scolar
indispensabila promovarii unitatii de invatdmant.

Capitolul a fost organizat in trei parti ce urmaresc, pe rand, specificul
activitatii de comunicator (de la actele legislative pana la caracteristicile personale
si regulile de intocmire a documentelor), promovarea unitatii de Invatamant (de
la principiile de construire a unei strategii de promovare pana la modalitatile
efective de promovare si retete de succes), iar, la final, ultima parte se
concentreaza pe tipuri efective de documente corelate cu situatiile de care
directorul unitatii se poate lovi in practica zilnica (cu modele din practica ultimilor
ani).

Acolo unde resursele bibliografice au fost considerate utile pentru
extinderea temei, ne-am limitat la a le indica in notele de subsol pentru a nu
incarca si mai mult textul propriu-zis.

Partea I. Specificul activitatii de comunicator
1. Acte legislative/ deontologice care reglementeaza activitatea

Activitatea de comunicare cu mass-media se supune legislatiei
nationale, unitatea de invatamant fiind obligata sa furnizeze presei informatii
stipulate in legislatie ca informatii publice. Din portofoliul comunicatorului de
institutie publica nu trebuie sa lipseasca Legea 544/2001, Legea 52/2003, HG nr.
123/2002, H.G. nr. 1085/2003 pentru aplicarea unor proceduri ale Legii nr.
161/2003 referitoare la implementarea Sistemului Electronic National, H. G. nr.
1723/2004 privind aprobarea Programului de masuri pentru combaterea
birocratiei in activitatea de relatii cu publicul, H.G. nr.478/2016 pentru
modificarea si completarea Normelor metodologice de aplicare a Legii
nr.544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public, aprobate prin
Hotararea Guvernului nr. 123/2002, respectiv Codul deontologic al jurnalistului.
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Obligatia cunoasterii cadrului legislativ privind comunicarea cu mass-
media este parte componenta a fisei postului directorului unitatii.

De asemenea, activitatea de comunicare externa face parte din tipurile de
activitati care trebuie procedurate la nivelul unititii de Invatamant,
responsabilitatea elaborarii unei proceduri operationale pentru activitatea de
comunicare externa revine echipei de management.

2. Purtatorul de cuvant la nivelul unititii scolare

Purtatorul de cuvant legitim la nivelul unitatii de invatamant este conducatorul
unitatii sau un director adjunct, atunci cand directorul unitatii decide acest lucru.
in situatii punctuale, directorul poate decide ca un alt cadru didactic al unitatii sa
indeplineasca sarcinile purtatorului de cuvant, dar numai cu girul conducatorului,
pe o anumita tematicd dinainte stabilitd. Aceste situatii pot fi legate de unele
proiecte ale unitatii pe care le conduce un cadru didactic, fiind, asadar, indreptatit
sd ofere informatii suplimentare pe acel subiect.

Niciodata in situatii de crizd de imagine, directorul nu va delega
responsabilitatea comunicarii cu presa, el fiind cel care trebuie, prin prezenta sa,
sd Intdreascd pozitia oficiald a institutiei.’® Comunicatorul unitatii este deosebit
de important pentru cd, prin munca sa, el trebuie sa maximizeze efectele
favorabile ale evenimentelor unitdtii si sa le minimizeze pe cele nefavorabile.
(Tabelul 1) Pentru sfaturi in gestionarea publica a evenimentelor si incidentelor,
comunicatorul unitatii se va consulta cu cel al ISJ, pe care il va informa de indata
asupra oricarui eveniment, conform unei proceduri judetene.

E important ca reprezentantul unitétii sa perceapa faptul ca el este in atentia
presel s1 a comunitdfii atat in timpul serviciului, cét si in afara lui. Practic, orice
luare de pozitie publicd pe orice tema si, mai ales pe cele la care publicul este
sensibil, trebuie calculata, iar opiniile personale in chestiuni delicate trebuie pe
cat posibil evitate. Comunicatorul gestioneaza in acelasi timp imaginea scolii pe
cat o gestioneaza pe a sa, ca reprezentant al scolii.

Tabel 1. Cateva reguli de baza ale purtatorului de cuvant

Reprezentantul unitatii trebuie sa fie amabil, disponibil si dispus sa ofere
informatiile solicitate;

19 Vom trata separat comunicarea in situatii de criza intr-un subcapitol distinct.
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Se va evita oferirea de informatii off the record — jurnalistii vor fi
intotdeauna tentati sa le foloseasca;

Comunicatorul va formula intotdeauna raspunsuri scurte si clare, reluand
intotdeauna in propozitie subiectul pentru a putea fi preluata cu usurinta
fraza ca declaratie, fara rastalmacirea sensului dorit;

Atunci cand informatiile solicitate necesitd documentare suplimentara din
partea comunicatorului, acesta va transmite politicos ca revine cu
informatia dupa ce verifica datele. Si va reveni intotdeauna in timp
rezonabil,

Este neadecvata abordarea de tip no comment sau de tip speculativ (ar
putea fi si cum spuneti);

In comunicarea eficientd, una dintre arte este aceea de a face pauze.
Atunci cand transmite aspecte noi, un bun comunicator isi va doza
frazarea in asa fel incét sa lase timp auditoriului sd proceseze informatia;

Purtatorul de cuvant isi construieste si apoi completeazad periodic baza de
date cu reprezentantii mass-media cu care colaboreaza.

3. Pregitirea documentelor destinate mediatizairii
Se considera document destinat mediatizarii orice raspuns oficial al
institutiei solicitat de un organ de presd, orice comunicat de presad ce informeaza
asupra unor aspecte/evenimente legate de unitate, informare de presa, invitatie
prin care reprezentantii mass-media sunt invitati sd participe la un eveniment al
unitatii, orice pliant/brosura din categoria celor de marketing si publicitate la
adresa unitatii, film de prezentare al unitatii s.a.2° (Tabelul 2)

Tabel 2. Criterii de indeplinit pentru documentele unitatii destinate
mediatizarii
Sa contind informatii adevarate, verificate, neconfidentiale si

asumate la nivelul conducerii unitatii;

Sa contind 1n antet insemnele vizuale oficiale ale institutiei;

20 Specificul fiecarui tip de document destinat mediatizirii va fi prezentat pe scurt in
partea a I11-a a acestui capitol.
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Sa aiba un preambul de tip titlu sau fraza introdusa prin
administrativul REF:, oricare dintre acestea cu rolul de a anunta
subiectul documentului;

Sa fie redactate concis, precis si clar, fara detalii si paranteze
irelevante;

Sa fie redactate respectand principiile corectitudinii gramaticale
s1 semantice ale limbii romane (cu diacritice);

Sa precizeze persoana de contact pentru mai multe informatii pe
tema prezentata;

Sa nu lezeze in niciun fel imaginea vreunui angajat al institutiei
ori sd incalce confidentialitatea datelor personale ale angajatilor
ori elevilor din unitate;

Sa protejeze imaginea minorului. Comunicatorul nu va

comunica numele sau imaginea unui minor fara acordul
parintelui sau al tutorelui legal al acestuia;

Sa protejeze imaginea cadrului didactic angajat. Comunicatorul
nu va transmite numele unui cadru didactic in timpul unei

cercetari disciplinare, considerand ca, dincolo de aspectul legal
conform caruia fiecare individ beneficiaza de prezumtia de
nevinovatie, la nivel institutional, este neprofesionist sa it

denigrezi angajatii/colegii.

De obicei, comunicatorii buni nu folosesc fraze lungi in documentele
destinate mediatizarii. Se considera ca o fraza alcatuitd din mai mult de doua
propozitii solicita deja analiza de limbaj, iar acest lucru poate cauza confuzie,
respectiv interpretare diferitd si gresita a sensului global.

Deoarece jurnalistii se confrunta zilnic cu multe texte, ei apreciaza in mod
special un comunicator care reuseste sa-si organizeze continutul informarii in mai
putin de o pagina.

Pentru pregatirea documentelor destinate mediatizarii, directorul unitatii va
verifica indeplinirea criteriilor de mai sus si va decide care este modalitatea prin
care alege sa facd publice acele informatii. De asemenea, va pregati informatii
suplimentare pe acel subiect, materiale media (foto-video), comparatii statistice
si va desemna persoane din interiorul unitdtii care pot oferi interviuri pe subiectul
respectiv, in eventualitatea Tn care un reprezentant media ar solicita aceasta.
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Orice document destinat mediatizarii trebuie sa contina, intr-o forma
explicitd sau implicitd, modalitatea de raportare a conducerii cu privire la
evenimentul/informatia transmisa. Astfel, sub forma de declaratie (in interiorul
unui comunicat de presd, a unui raspuns oficial la o solicitare de informatii daca
aceasta priveste un eveniment s.a.), conducerea se va arata incantata de rezultatele
elevilor olimpici ai unitatii, de exemplu, sau ingrijorata cd un eveniment neplacut
a avut loc in unitate, 1n acelasi timp in care 1si prezinta preocuparea pentru luarea
unor masuri care sd ducd la evitarea unor asemenea evenimente in viitor.

O reguld de aur in comunicarea publica spune ca execitiul mai multor
perechi de ochi asupra unui document destinat mediatizarii este indicat.

4. Comunicarea in situatii de criza

Mai intai trebuie stabilit ce definim in comunicare drept situatie de criza. La
modul general, orice situatic neprevazuta care poate pune in discutie
responsabilitatea unei institutii publice in raport cu gestionarea acelei situatii, ca
fenomen complex, poate antrena opinia publica in emiterea unor supozitii ce sunt
in masura sa deterioreze imaginea publica a institutiei. De aceea, primul pas in
chestiune si comunicarea cat mai clara a acestei responsabilitati catre opinia
publica. Acest pas implica nu doar ca managerul unitatii sa inteleaga foarte bine
gradul de responsabilitate in gestionarea situatiei ivite, dar si sa asume, in
concordanti cu aceasta, eventualele greseli. In aceasta directie, retinem nevoia ca
managerul sa inteleaga, de asemenea, ca este obligatoriu sa comunice in mod
transparent opiniei publice procedurile efective prin care se stabileste gradul sau
de responsabilitate si sa arate, in egala masura, responsabilitatea celorlalti factori
— este dificil ca cineva din exteriorul sistemului sa cunoasca in detaliu aspectele
organizatorice si procedurale interne, iar un raspuns de tipul ,,nu era
responsabilitatea mea” nepus corect in context poate starni mai degraba
suspiciune?:. In plus, atunci cand o situatie de crizd este in desfasurare, este
deosebit de important ca managerul unitatii (Sau inlocuitorul acestuia) sa asume
rolul de unic comunicator cu presa pentru a evita emiterea de mesaje confuze sau
chiar contradictorii.

2l Este de preferat, ca oameni ai sistemului, si vorbim mereu celorlalti oferindu-le
contextul si delimitarile legale si procedurale — de cele mai multe ori, vom fi surprinsi cat de
bine pot intelege atunci problemele sistemului. S ne gandim intotdeauna cét de putine stim, in
fapt, despre sisteme in care nu activam.
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Apol, in fapt, orice incident la nivelul unitatii de invatamant care are
potentialul de a starni ingrijorare in randul colectivului unitatii (elevi, profesori,
parinti, angajati) este o situatie de criza care se poate transforma, deci, si intr-0
situatie de criza de comunicare. De cele mai multe ori, managerul unitatii de
invatamant considera, in mod eronat, ca 0 situatie de criza este abia atunci cand
este implicata 0 componenta exterioara unitatii. Mai exact, abia atunci cand 1i sunt
solicitate informatii despre o situatie de catre 0O instanta superioara ierarhic sau
din partea reprezentantilor presei.

Cu masura tratdrii corect proportionat a tuturor acestor situatii care provoaca
ingrijorare in colectiv, prin aplecarea corecta asupra fiecarui aspect considerat
problema, managerul unitatii va transmite la nivelul colectivului doud mesaje
deosebit de importante: ca nu 1i scapa situatii zilnice din interiorul unitatii si ca
este un manager implicat ce isi doreste confortul psihic al tuturor. (a se vedea
Tabelul 3)

Astfel, un manager inteligent va demonstra ca nu orice situatic de criza se
transforma si intr-una de criza de comunicare.

Retinem aici ca situatiile de criza sunt inerente oricarui mediu, dar evitarea
asocierii lor si cu crize de comunicare sta in mainile unui management de tip
predictiv.

Tabel 3. Pasi de urmat in primele 30 de minute ale unei crize:

Intelegeti circumstantele;

Definiti problema;
Socotiti optiunile de a actiona in context;

Luati primele masuri in asa fel incat sa asigurati sandtatea si siguranta
elevilor si a angajatilor;

Comunicati cu Intregul colectiv si anuntati-va superiorii;

Asteptati-va, acum, la primele contactari din partea presei. Rugati
secretariatul sa transmita un mesaj preliminar in cazul in care un reporter
contacteaza scoala. Acesta ar trebui sa confirme existenta unui incident in
unitate fara sa ofere niciun fel de detaliu si sa asigure reprezentantul presei
ca directorul va reveni cu declaratii publice pe subiect de indata ce
intreprinde masurile necesare pentru gestionarea efectiva a situatiei de
criza. Nu este de dorit pentru imaginea unitatii si pentru gestionarea
ulterioara a crizei propriu-zise varianta ,,unitatea de invatamant nu a putut
fi contactata”;
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Luati in considerare constituirea unei celule de criza daca simtiti ca aveti
nevoie de mai multe opinii. Aceasta ar urma sa gestioneze primele actiuni
stabilite si sa redacteze documentul oficial de informare a 1SJ;

In cadrul celulei de criza, stabiliti si ce detalii din cadrul incidentului pot fi
facute publice, si forma pe care relatarea trebuie sa 0 imbrace in asa fel
incat sa fie minimalizate efectele negative asupra imaginii unitatii. Tot
acum, trebuie sa hotarati daca alegeti sa transmiteti 0 declaratie de presa
via e-mail intregii baze de date cu reprezentanti ai presei sau veti oferi
declaratii de presa separate fiecarui reporter care va solicita aceasta. De
asemenea, daca alegeti prima varianta, in cadrul celulei poate fi redactata
si informarea de presi/declaratia de presa.??

5. Specificatii legislative in relatia cu presa

In cele ce urmeazia, vom ciuta si conturam specificul activitatii de
comunicator al unei institutii publice din perspectiva actelor legislative nationale
care reglementeaza aceasta activitate. Au fost facute cateva decupaje, asadar, in
incercarea de a raspunde prin extrasele de mai jos unor chestiuni de principiu ale
domeniului: ce este informatie de interes public, cine poate solicita, cum si in ce
interval de timp se ofera sau ce sanctiuni sunt prevazute in caz de indeplinire
defectuoasa a sarcinii de comunicator.

a. Informatii de interes public

Conform Legii 544/2001, Art.2 lit b. ,,prin informatie de interes public se
intelege orice informatie care priveste activitatile sau rezulta din activitatile unei
autoritati publice sau institutii publice, indiferent de suportul ori de forma sau de
modul de exprimare a informatiei”.

De asemenea, conform Art. 5, subliniem aici cateva aspecte:

,,(1) Fiecare autoritate sau institutie publica are obligatia sa comunice din oficiu
urmatoarele informatii de interes public:

a) actele normative care reglementeaza organizarea §i functionarea autoritatii
sau institutiei publice;

b) structura organizatorica, atributiile departamentelor, programul de
functionare, programul de audiente al autoritatii sau institutiei publice;

C) numele §i prenumele persoanelor din conducerea autoritatii sau a institutiei
publice si ale functionarului responsabil cu difuzarea informatiilor publice;

22 O tratare despre modalitatea de a oferi declaratii de presi scrise sau pentru presa audio-
video (sincron) este disponibila in partea a III-a a capitolului.
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d) coordonatele de contact ale autoritatii sau institutiei publice, respectiv:
denumirea, sediul, numerele de telefon, fax, adresa de e-mail si adresa paginii de
Internet;

e) sursele financiare, bugetul si bilantul contabil;
f) programele si strategiile proprii,

i) modalitatile de contestare a deciziei autoritatii sau a institutiei publice in
situatia in care persoana se considera vatamata in privinta dreptului de acces la
informatiile de interes public solicitate.

(4) Accesul la informatiile prevazute la alin. (1) se realizeaza prin:

a) afisare la sediul autoritatii sau al institutiei publice ori prin publicare in
Monitorul Oficial al Romdniei sau in mijloacele de informare in masa, in
publicatii proprii, precum §i in pagina de Internet proprie;

b) consultarea lor la sediul autoritatii sau al institutiei publice, in spatii special
destinate acestui scop”.

b. Furnizarea informatiilor solicitate de presa

Cu privire la persoanele care pot solicita informatii, Legea 544/2001,
prevede la Art. 6 urmatoarele:
(1) Orice persoana are dreptul sa solicite si sa obtina de la autoritatile si
institutiile publice, in conditiile prezentei legi, informatiile de interes public.
(2) Autoritatile si institutiile publice sunt obligate sa asigure persoanelor, la
cererea acestora, informatiile de interes public solicitate 7n scris sau verbal.
(3) Solicitarea in scris a informatiilor de interes public cuprinde urmatoarele
elemente:
a) autoritatea sau institutia publica la care se adreseaza cererea;
b) informatia solicitata, astfel incat sa permita autoritatii sau institutiei publice
identificarea informatiei de interes public;
c) numele, prenumele si semnatura solicitantului, precum si adresa la care se
solicita primirea raspunsului”.

c. Intervalul de timp in care se ofera raspunsul la informatiile solicitate
invocand Legea 544/2001, punctam:
WArt. 7. (1) Autoritatile si institutiile publice au obligatia sa raspunda in scris la
solicitarea informatiilor de interes public in termen de 10 zile sau, dupa caz, in
cel mult 30 de zile de la inregistrarea solicitarii, in functie de dificultatea,
complexitatea, volumul lucrdrilor documentare si de urgenta solicitarii. In cazul
in care durata necesara pentru identificarea si difuzarea informatiei solicitate

87



depaseste 10 zile, raspunsul va fi comunicat solicitantului zz maximum 30 de zile,
CU conditia ingstiingarii acestuia in scris despre acest fapt in termen de 10 zile.
(2) Refuzul comunicarii informatiilor solicitate se motiveaza si se comunica in
termen de 5 zile de la primirea petitiilor.

(3) Solicitarea si obtinerea informatiilor de interes public se pot realiza, daca
sunt intrunite conditiile tehnice necesare, si in format electronic”.

De asemenea, privind solicitarea verbald a informatiilor, retinem:

(1) Pentru informatiile solicitate verbal functionarii din cadrul
compartimentelor de informare §i relatii publice au obligatia sa precizeze
conditiile §i formele in care are loc accesul la informatiile de interes public si pot
furniza pe loc informatiile solicitate.

(2) In cazul in care informatiile solicitate nu sunt disponibile pe loc, persoana
este indrumata sa solicite in scris informatia de interes public, urmand ca cererea
sa ii fie rezolvata in termenele prevazute la art. 7.

(5) Informatiile de interes public solicitate verbal de catre mijloacele de
informare in masa vor fi comunicate, de regula, imediat sau in cel mult 24 de

»

ore”.
d. Sanctiuni

Ca orice activitate reglementata si proceduratd, neindeplinirea intocmai a
prevederilor legale poate duce la sanctiuni. Notdm prevederi din Art. 21 din
Legea 544/2001.:

(1) Refuzul explicit sau tacit al angajatului desemnat al unei autoritati ori
institutii publice pentru aplicarea prevederilor prezentei legi constituie abatere
si atrage raspunderea disciplinara a celui vinovat.

(2) Impotriva refuzului previzut la alin. (1) se poate depune reclamatie la
conducatorul autoritatii sau al institutiei publice respective in termen de 30 de
zile de la luarea la cunostinta de catre persoana lezata.

(3) Daca dupa cercetarea administrativa, reclamatia se dovedeste intemeiata,
raspunsul se transmite persoanei lezate in termen de 15 zile de la depunerea
reclamatiei si va contine atdt informatiile de interes public solicitate initial, cat
si mentionarea sanctiunilor disciplinare luate impotriva celui vinovat”.

Pentru prevederile privind actionarea in justifie a institutiei care refuza

comunicarea informatiilor de interes public, se poate consulta Art. 22 din Legea
544/2001.
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6. Dreptul la replica

Dreptul lareplica este instrumentul de care directorul unitatii de invatamant
dispune atunci cand imaginea scolii a fost afectata de publicarea unor informatii
eronate sau partial neadevarate. Jurnalistul este obligat nu doar prin legislatia in
vigoare (Tabelul 4), ci si prin Codul Deontologic sa publice gratuit dreptul la
replica.

In aceastd privinta, retinem céteva articole din Codul Deontologic al
Jurnalistului:

,Art.5 Ziaristul va da publicitatii punctele de vedere ale tuturor partilor
implicate in cazul unor pareri divergente. Nu se vor aduce acuzatii fara sa se
ofere posibilitatea celui invinuit sa-si exprime punctul de vedere

Art.10 Ziaristul si redactia au datoria de a face corectiile necesare in cazul in
care, din vina lor, vor fi date publicitatii informatii inexacte. In asemenea cazuri,
institutia respectiva de presa are obligatia de a publica/difuza, in termen de 5 zile
de la primire, pentru publicatiile cotidiene, agentiile de stiri, posturile de
televiziune si radio, si in proxima aparitie, pentru publicatiile periodice, dreptul
la replica al reclamantului, ca forma esentiala de reparare a prejudiciului adus
acestuia”. %

Strategic, este de preferat ca un comunicator sa nu abuzeze de instrumentul
dreptului la replica si si isi dozeze corect interventiile de acest tip.2* Principalul
criteriu in decizia necesitatii unui articol de tip drept la replica vizeaza daca/gradul
in care imaginea scolii este afectatd de informatia eronatd. Corecturi ce privesc
date concrete, mai ales cd majoritatea publicatiilor de presa scrisa sunt publicate
online, pot fi facute printr-o simpla atentionare a jurnalistului/ editorului
publicatiei asupra erorii. De cealaltd parte, daca sunt clare, atitudinile tendentioase
in tratarea unui subiect trebuie amendate imediat prin intermediul dreptului la
replicd, in contextul in care orice articol fals cu privire la o unitate de invatdmant
afecteaza, in fapt, imaginea intregului sistem.

2 NB! Tn cazul in care o publicatie refuzd publicarea dreptului la replica, partea vitimati se poate adresa
Consiliului de Onoare al CRP. in baza acestei sesizéri, Consiliul de Onoare se va adresa publicatiei, cotidianului,
agentiei de stiri, postului radio si televiziune in cauza si va cere imperativ respectarea Codului deontologic, in
cazul in care replica este intemeiata. Ignorarea acestui demers va atrage dupa sine o delimitare publica a CRP de
pozitia publicatiei respective.

24 NB! Trebuie luat in considerare ci orice transmitere a unui drept la replici implica,
prin obligativitatea publicarii acestuia, prelungirea subiectului in randul opiniei publice.
Managerul trebuie sd decida, de aceea, in ce fel extinderea dezbaterilor pe un subiect anume il
avantajeaza la un moment dat, inclusiv la nivel de implicare emotionala.
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Tabel 4. Aspecte legale privind dreptul la replici®

Dreptul la replica, dreptul la rectificari si dreptul la raspuns isi au originea in art.
12 din Declaratia Universala a Drepturilor Omului. Aceeasi reglementare exista si
in art. 17 al Conventiei Europene a Drepturilor Omului si a Libertatilor
Fundamentale. In vederea respectarii drepturilor sau reputatiei altora, in art. 19 al
acestei Conventii, se precizeaza ca libertatea de expresie poate fi supusa anumitor
limitari care trebuie, Insa, stabilite explicit prin lege.

Dreptul la replica in domeniul audio-vizualului este prevazut si in art. 17 din Legea
audio-vizualului nr. 504/2002

Decizia nr. 220 din 24 februarie 2011 a Consiliului National al Audiovizualului
stipuleaza in mod expres, in TITLUL 1V, ,,Dreptul la replica si la rectificare”, cap.
I, art. 49: ,,Orice persoana fizica sau juridica ale carei drepturi sau interese legitime
au fost lezate prin prezentarea in cadrul unui program audiovizual a unor fapte
neadevarate beneficiaza de dreptul la replica.

Inart. 51, alin. (1) al aceleiasi Decizii a CNA se precizeaza: ,,Orice persoand fizica
sau juridica ale carei drepturi sau interese legitime au fost lezate prin prezentarea
in cadrul unui program audiovizual a unor informatii eronate beneficiaza de dreptul
la rectificare.”

In art. 54, alin. (1) si (2), din Decizie este evidentiatid modalitatea concreti in care
este materializat dreptul la replica/rectificare in Decizia CNA: (1) ,,Cererea de
drept la replica/rectificare va fi inregistrata de radiodifuzor, cu precizarea datei si
orei primirii, iar solicitantului i se va inmana o dovada scrisi in acest sens”. (2) ,,In
cazul in care radiodifuzorul refuza sa inregistreze cererea, solicitantul se poate
adresa direct Consiliului National al Audiovizualului in termen de cel mult 30 de
zile de la data difuzarii programului care a produs lezarea”.

Detalierea modalitatii de redactare a dreptului la replica se gaseste in
Partea a lll-a, punctul 9. Dreptul la replica.

Partea a I1-a. Promovarea imaginii unititii de invatimant
1. Consideratii preliminare
Imaginea unitatii de invatamant, ca a oricarei alte entitati sociale ce se

fundamenteaza pe 0 activitate directa cu comunitatea, trebuie gestionatda si
promovata. Inutil sa amintim, caci nu face obiectul acestei lucrari, parteneriatul

25 O sinteza dupa Manual pentru purtdtorii de cuvant i structurile de informare publicd
si relatii cu mass-media, aprobat prin Hotararea nr. 482/1.06.2012 a Plenului Consiliului
Superior al Magistraturii
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real de dorit intre comunitatea locala si unitatea de invatamant si, deloc de neglijat,
Imaginea pe care scoala in calitatea ei de formator de cetateni 0 ofera comunitatii
despre ea insasi.

Desigur ca imaginea scolii este promovata in societate sine qua non prin
toate activitatile educative pe care aceasta le intreprinde, prin fostii ei elevi care
isi datoreaza formarea muncii profesorilor din unitatea respectiva, dar, uneori, e
nevoie ca unitatea de invatamant sa isi promoveze reusitele imediat, prin
mijloacele specifice marketingului de imagine.

Imaginea unitatii de invatamant este rapid cuantificatd in concurenta
elevilor la admiterea la liceu, in concurenta profesorilor cu note mari la examenul
de titularizare pentru a ocupa un post in unitatea respectiva, in capacitatea de a
atrage proiecte si fonduri extrabugetare din sponsorizari s.a. Asadar, preocuparea
pentru construirea unei imagini bune unitatii de invatamant trebuie sa fie un punct
distinct al planului managerial al conducerii unitatii de invatamant.

In acelasi timp, directorul unitatii nu trebuie sa fie un expert in marketing
institutional. Lui i se oferd, de aceea, prin acest ghid o serie de documente si sfaturi
care sa 1ii faciliteze accesul la metodele de mediatizare a rezultatelor si a
proiectelor unitatii de invatamant. De asemenea, un sprijin real va gasi
intotdeauna in purtatorul de cuvant al inspectoratului, care, inscriind actiunile
managerilor scolari in planul de diseminare si constructic de branding
institutional, va obtine la nivel judetean un grad de incredere ridicat in sistemul
de invatamant, obiectiv fixat prin planul managerial al conducerii 15J.2°

2. Modalitiati de promovare a activititilor si rezultatelor unitatii de
inviatamant

Activitatea de promovare nu i1 este deloc strdind directorului unitatii de
invatdmant, dar adevarul este ca acestuia ii lipsea un instrument concret pentru
proiectarea ei, in asa fel incét activitatile de promovare sa fie integrate corect si firesc
in viata scolii, coroborate cu misiunea unitdtii de invatamant si adaptate specificului
ei in urma unei analize serioase. Orice discutie asupra necesitdtii proiectirii unor

26 Conducerea unititii de invatimant va anunta, de indati, in scris, (via e-mail) purtitorul
de cuvant al ISJ cu privire la rezultatele profesorilor sau ale elevilor care trebuie promovate,
pentru a avea actiuni comune 1n mediatizare. De asemenea, in cazul unor evenimente de
anvergura care se desfasoara in unitate si care se vor mediatizate, conducerea unitatii va anunta,
in scris, ISJ, de preferat cu cel putin doua saptamani inainte de evenimentul programat.
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actiuni de marketing la nivel de unitate de invatamant trebuie sa porneasca de la o
diagnoza a sistemului?’ in acest moment. (Tabelul 5 si Tabelul 6).

Astfel, un prim aspect de subliniat priveste necesitatea unei analize si a unei
proiectari riguroase a acestei activitati prin definirea unor scopuri precise si
cuantificabile. Este obligatoriu ca, pentru rezultate maxime, aceasta activitate sa
faca obiectul unei strategii si sa fie procedurata.

Un factor important, adesea neglijat la o astfel de analiza, este opinia
publica. Numeroase studii de specialitate noteazd opinia publica ca aspect
principal decizional in raport cu opinia politica. Practic, pentru ca directorul
unitatii de Tnvatdmant sa obtina ceva, ii este mai usor sa atraga opinia publica de
partea sa. Studiile aratd cd opinia politicd se va situa de partea majoritatii
populatiei, deci, odata cAstigatd opinia publicd, ai de partea ta si opinia politica.?8

De aceea, directorul va invata cum sa isi imbrace continul comunicarilor in
asa fel incat sa fie atractive si pentru jurnalist, si pentru public. O cheie de acces
este povestea. Publicul este mare amator de poveste. Or, comunitatea interioara a
scolii este 0 naratiune zilnica si este la indemana directorului de scoalda sa
furnizeze cate un episod din povestea comunititii sale. Sandra Oliver?, citandu-i
pe D.M. Boje si Jacques Derrida, subliniaza doua aspecte care fac din simpla
relatare de intamplari si evenimente o poveste media: necesitatea unei intrigi (ceea
ce obliga PR-ul sa se situeze corect intr-un context mai larg), respectiv asigurarea
coerentei (Intrucat nararea oricarei povesti obliga la sistematizarea etapelor in
raport cauza-efect). Mai mult, adaugam noi, PR-ul bun va incerca sa identifice
intotdeauna, pentru a-si ,,vinde” povestea, si personajele ei. Orice informatie va
fi cu atdt mai usor imbratisatd de jurnalisti cu cat comunicatorul promite prin
modalitatea prin care prezintd evenimentul accesul la niste persoane
extraordinare, cu potential de a fi placute de public. Astfel, jurnalistul simte nu

2" Majoritatea problemelor identificate in diagnoza nu sunt specifice spatiului romanesc,
oricat de complesiti am fi de propria situatie. O analizd serioasd a tuturor aspectelor care
declanseaza schimbari in sistemul de educatie si a implicatiilor pe domenii de factori poate fi
vazutd (pentru spatiul american) in W.J. Banach, The ABC Complete Book of School
Marketing, Editura The Scarecrow Press, London, 2001, p. 35- 52.

28

Mai multe despre raportul opinia publica-opinia politica, respectiv importanta atragerii unor leaderii

de opinie, recomandam A. Gregory, Planificarea si managementul campaniilor de relatii publice, Editura Polirom,
Tasi, 2009, p. 103. Aici, sunt explicate stiintific si aspectele ce influenteaza individul (de la cunoasterea directd, la
cea indirectd, mass-media, credinte universale si, mai ales, date concrete).

2 sandra Oliver, Strategii de relatii publice, Editura Polirom, lasi, 2009.
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doar ca are capacitatea de a prezenta publicului un eveniment, ci, mai ales, ca
poate aduce in fata oameni prin interviuri. Doua sunt consecintele rapide ale
acestei decizii pentru jurnalist: isi poate gandi 0 serie de materiale jurnalistice
pornind de la acelasi subiect (inutil de precizat amploarea beneficiilor pe care le
are inclusiv scoala din expunerea publicului la un subiect mai multe zile) , iar
contactul real cu oamenii din sistem 1i asigura 0 retea pe care 0 va putea utiliza
rapid cand are nevoie sa dezvolte alte subiecte pe teme educationale.

Tabel 5. Elemente esentiale ale construirii unei imagini unitatii de invatamant

Clarificarea unei viziuni asupra unei evolutii viitoare a scolii stipulatd in
PDI si impartasita cu toti angajatii);

Formularea unei misiuni a unitatii de Tnvatdmant (construitd in directa
legédtura cu politicile educationale de la nivel national si judetean si, mai
ales, adaptata specificului mediului educational in care unitatea isi
desfasoard activitatea dupd o diagnoza riguroasa);

Stabilirea principalelor caracteristici ale unitatii, cu accent pe
particularitatile ei (in directa legaturad cu diagnoza mediului educational);

Realizarea unei analize oneste asupra imaginii actuale a unitdtii in
comunitate;
Alegerea unor termeni cheie in conturarea mesajelor formulate de unitate

pentru comunitate (este vizat aici caracterul identitar al scolii);

Construirea si aprobarea unet strategii de promovare a unitatii cu obiective
specifice si indicatori cuantificabili;

Proiectarea unui plan de actiuni pe termen scurt, mediu si lung care sa
asigure indeplinirea obiectivelor propuse;

Asigurarea unei monitorizari permanente si a evaludrii constante urmate
periodic de reflectie si de plan remedial.

Iata, concret, cateva modalitati de promovare a activitatilor si rezultatelor

unitatii de invatamant:

- comunicate de presa privind rezultatele extraordinare ale elevilor si
profesorilor din unitate;

- invitatii adresate mass-mediei de a participa la activitati si evenimente ale
scolii;

- participari ale conducerii, profesorilor si elevilor in interviuri, emisiuni si
reportaje pe teme educationale s.a.

- infiintarea unui avizier al reusitelor unitatii;
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- informarea periodica a parintilor in scris, via e-mail, de exemplu, sau prin
intermediul dirigintilor la sedinte despre reusitele si evenimentele deosebite ale
unitatii, de exemplu, un newsletter pentru parinti;

- incarcarea constanta de informatii de interes pe site-ul unitatii de invatamant;

- oferirea de pliante la evenimente ale comunitatii din educatie — simpozione,
conferinte etc.;

- participarea la targuri educationale;

- utilizarea retelelor de socializare s.a.

Tabel 6. Principii de baza ale promovarii eficiente a scolii

Adaptarea la context — pentru a atrage interesul presei pentru actiunile
scolii, ele trebuie fie prezentate ca puncte focus ale unui context social
de actualitate si mare interes. Pentru aceasta, comunicatorul va fi o
persoand informata si la curent cu dezbaterile recente din societate. O
teorie de baza privind strategiile de relatii publice este teoria stabilirii
agendei. Astfel, se presupune ca fondul mediatic format din ceea ce
oamenii citesc/vizioneaza stabileste 0 agenda pentru dezbaterile din
societate. Este indicat ca directorul sa profite de contextul unor stiri
nationale pentru a-si promova propria unitate — a da o coloratura
locala unui subiect national este principala sarcina a presei locale, mai
ales in perioadele fara evenimente deosebite la nivel judetean, deci
aceasta poate fi o situatie de win-win;

Dozarea materialelor — presa este interesata mai ales de evenimentele
extraordinare sau cu un caracter deosebit, de aceea se va evita
promovarea in exces a unor evenimente care nu indeplinesc aceste
conditii, eliminand riscul de a crea jurnalistului impresia unei invazii
de informari.

Documentele insotitoare — a) Dincolo de eveniment, oameni. Publicul
este amator de poveste. De aceea, jurnalistii cauta intotdeauna s aiba

in fatda nu doar evenimentul, ci, cu atat mai mult, actantii din poveste.
Cea mai bund metoda de a atrage jurnalistii catre informatia vizata sa
ajungd la public este sa gandesti o formula narativd in care sa o

imbraci si sd le facilitezi acestora accesul la protagonistii

30 Pentru explicitarea si exemplificarea tipurilor de documente destinate mass-mediei,
consultati Partea a lll-a Tipuri de documente §i situatii concrete.
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evenimentului (elevi, profesori) pentru interviuri. b) Date statistice
concrete. Oamenii iubesc cifrele, intrucat le oferd senzatia detinerii
adevarului. Orice informatie dublatd de date statistice va starni
interesul jurnalistilor deoarece e usor de procesat, de ambalat si de
servit publicului larg.

Chiar daca in spatiul romanesc subiectul marketingului scolar pare unul de
extrema noutate — invatamantul privat fiind, insa, destul de familiarizat cu
metodele de branding —, in tarile mai dezvoltate, marketing-ul scolar este o
specializare in sine.3! Aceasta implica, desigur, in primul rind, aspecte care tin de
analiza pietei, proiectare si desfasurare de activitati specifice de promovare si
branding particularizate pe spatiul scolar. Practic, un bun PR al scolii este, inainte
de toate, un bun cunoscator al specificului invatamantului, un om al scolii.
Teoriile marketing-ului in sine favorizeaza cunoasterea din interior a subiectului
de promovat, peste care asaza, desigur, aplicarea unor tehnici specifice publicitatii
si marketing-ului. Punctam mai jos, insa, (Tabelul 7) tocmai pentru ca dorim sa
oferim in principal un instrument de lucru in acest capitol, cateva aspecte asupra
carora sa reflecteze orice director de scoald, descrise de expertii in marketingul
scolar si adaptate la noile problematici locale ca retete de succes.

Tabel 7. Retete de succes in promovarea unitatii de invatamant

Secretariat comunicativ si eficient — un prim contact pe care unitatea
il are cu exteriorul este prin intermediul Secretariatului. Niciun plan
de promovare a unitatii nu trebuie sa neglijeze compartimentul
Secretariat al unitatii. Modul in care acesta gestioneaza relatia cu
parintii este decisiv pentru construirea unei imagini de spatiu deschis
al scolii. Inclusiv relatiile telefonice cu tertii ar trebui sa se desfasoare
dupa o procedura specifica, pentru ca, asa cum prima impresie vizuala
conteaza, primul contact telefonic cu o institutie publicd determina, in
lant, o serie de experiente pozitive sau negative cu aceasta. (Daca, din
start, intr-o audienta, o persoand se pozitioneaza in atac in relatie cu
dvs. ca manager, s-ar putea ca aceasta sa fie reactia la o experienta
neplacutd anterioara cu unul dintre angajatii dumneavoastra);

Newsletter pentru parinti — scoala se bazeaza adesea pe elevi ca vor
transmite informatii acasa, dar este mult mai simplu sa construim un

31 A se consulta Bibliografia articolului pentru referinte detaliate.
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canal de informare, mai ales cu privire la aspectele importante ale
scolii (rezultate deosebite, evenimente) prin intermediul unui
newsletter pe care il putem transmite pe e-mail parintilor lunar sau
chiar semestrial;

Vizite ghidate in scoald/ porti deschise — conducerea unitatii poate
stabili 1/ 2 zile pe an in care sa organizeze vizite ghidate prin unitate
(chiar invitand mass-media) si sa ofere astfel semnalul deschiderii
catre exterior;

Infiintarea unor cluburi in functie de pasiunile elevilor — prin
profesorii implicati, scoala poate aduce in timpul liber la scoala elevii,
organizand activitati in cadrul unor cluburi in functie de pasiunile
elevilor (sport, lectura, teatru, muzica, ecologie etc.) in care sa
incurajeze inclusiv participarea parintilor. Nu doar ca este implinit
dezideratul de a fi intr-0 buna colaborare cu parintii, dar acestia din
urma se bucura de posibilitatea petrecerii timpului impreuna cu
elevul. (de cele mai multe ori, activitatile extrascolare sunt foarte utile
dezvoltarii elevilor, dar 1i vitregesc de timpul cu parintii, caci dupa-
amiezele le sunt pline de activitati);

Sedinte cu parintii fara constrangerile formale — atata timp cat scoala
isi doreste un parinte-partener, ar fi bine sa nu il trateze ca pe un elev,
asezandu-l in banca si intarindu-i senzatia ca el, asemenea elevului,
se afla in fata unei autoritati si ca este dator sa asculte, nu sa aiba
initiative si sd actioneze efectiv ca partener. Dincolo de anxietatea
autoritatii pe care 0 declanseaza simpla plasare in banca a parintilor®,
unul in spatele celuilalt, nu trebuie pierduta din vedere ca discutia de
la catedra catre niste parteneri care sunt asezati scolareste nu este
conforma regulilor comunicarii eficiente de la egal la egal;

Un site viu — site-ul unitatii trebuie construit respectand principiul
functionalitatii si adaptarii la nevoile celor care urmeaza sa il
foloseasca cu preponderenta (parintii) sau chiar adaptat specificul
varstei elevilor daca exista continut ce le este direct destinat;

32 Mai multe in articolul Cum se vede din banca sedinta cu parintii. O relatie autenticd a
profesorilor cu fiecare parinte i poate apropia pe copii de scoala, semnat de Nicoleta Larisa
Albert si publicat in Romdnia Libera in data de 22 ianuarie 2017.
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Utilizarea site-urilor de socializare pentru a construi 0 comunitate —
spatiul scolar este prima noastra comunitate si nu isi incheie niciodata
misiunea de a fi o comunitate pentru niciunul dintre noi, de aceea
scoala trebuie nu doar sa isi asume acest rol, dar si sa profite de acest
context pentru a-si indeplini rolul de a furniza educatie.

2.1. Site-ul unitatii de invatamant

Pentru orice unitate de invatamant, un site al institutiei actualizat si eficient
este obligatoriu. Sunt de subliniat aici doar cateva aspecte care tin de gestionarea
site-ului unitatii, respectiv de tipul de informatii dezirabile si organizarea potrivita
a acestora (Tabelul 8).

Gestionarea site-ului unitatii trebuie sa fie facuta de o persoana desemnata de
conducerea scolii, in acord cu viziunea directiunii si respectand specificul
documentelor destinate mediatizarii.

Tipuri de informatii publicate pe site-ul unitatii si posibile categorii de grupare
a acestora:

-prezentare a  unitatii de  invatamant:  istoric,  structura
administrativa/resurse materiale (corpuri de cladiri, dotari, numar de incaperi,
laboratoare etc.), planul de scolarizare in vigoare s.a.

- informatiile prevazute de Legea 544/2001 ca obligatoriu de comunicat din
oficiu

- orarul unitatii;

- regulamente ale unitatii;

- echipa manageriala;

- corpul profesoral;

- informatii de interes general/anunturi pentru elevi;

-informatii de interes general/anunturi pentru parinti;

- rapoarte anuale ale conducerii;

- olimpiade si concursuri;

-proiecte locale/judetene/nationale/internationale in care este implicata
unitatea/activitati extrascolare/ parteneriate;

- alumni de succes, sefi de promotie cu realizarile lor;

- imagini ale spatiului scolii;

- obligatoriu o sectiune intitulata Contact;

Tabel 8. Aspecte principale de avut in vedere cu privire la site-ul unitatii
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Portretul utilizatorului — modalitatea de organizare in categorii a site-ului
este raspunsul nevoii de informare al celor care urmeaza sa foloseasca Site-
ul — prin urmare, este bine sa fie gandita din postura celui care este exterior
sistemului si nefamiliarizat cu termenii specifici, in asa fel incat unui
parinte sa 1i fie usor sa navigheze prin categorii pentru a gasi informatia
cautata. Este indicat, de aceea, ca site-ul unitatii sa aiba 0 categorie
distincta ,,Informatii pentru parinti”.

Sectiunea ,,Noutati” — site-ul unitatii reflecta deschiderea pe care
conducerea o are fata de partenerii educationali: parinti si comunitate in
general. Nu va face niciodata 0 impresie buna un site neactualizat, ori
caruia 1i lipsesc, la vedere, tocmai informatiile de interes crucial intr-0
atare perioada: inscrierea la clasa pregatitoare, admiterea in liceu,
rezultatele la examenele nationale etc.

Testimonial — in directia construirii de poveste, este recomandata alocarea
unui spatiu pe site pentru marturii ale elevilor/parintilor in ceea ce priveste
experienta lor cu scoala. Dincolo de clasicul sector de istoric, o abordare
de istorie personala are un mai mare impact asupra oricarui Vizitator de
site. Povestile de succes au trecere la public.

2.2. Comunicarea prin intermediul site-urilor de socializare

Exista o reticentd la nivelul mediului scolar in a folosi institutional retelele
de socializare, considerate exclusiv apanajul mediului informal, de vreme ce scoala
este asimilatd educatiei formale. Daca pornim de la premisa deja formulata ca
scoala este o comunitate si ca practicam invatamant organizat nu pentru a reduce
costurile scolarizarii individuale, ci pentru ca a fost demonstrat cd a fi educat si a
invata in cadrul unei comunitati aduce un plus formarii personalitatii, o deductie
fireasca ar fi aceea a incurajarii formarii de comunitati. De altfel, acest scop 1l are
unitatea de invatamant si atunci cand organizeaza activitati extragcolare.

Doua componente sunt de subliniat in ceea ce priveste site-urile de socializare.
In primul rand, acestea te ajuti ca manager de scoald si creezi o comunitate de
oameni ce au in sfera de interes scoala pe care o conduci (fie ca este vorba de
parinti, absolventi, elevi, profesori). In acelasi timp, insa, utilizarea site-urilor de
socializare te poate conduce spre grupuri deja formate carora, prin metode
specifice de marketing, sa le prezinti unitatea pe care o reprezinti (grupurile de
parinti sunt un bun exemplu) 3,

% Mai multe informatii despre folosirea comunititilor pe internet si despre modalitatea
de a selectiona persoanele capabile sa fie vectori de mesaj in retelele sociale sunt de gasit in
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Consideram pagina de Facebook a unitatii de invatamant un mediu virtual
in care scoala 1si poate fideliza comunitatea care o compune, de fapt, in realitate:
elevi, profesori, parinti, fosti elevi, fosti parinti. (Tabelul 9)

Tabel 9. Cateva reguli de utilizare a unei pagini de Facebook a unitatii de
invatamant

Pagina de Facebook a unei unitati de invatamant este imaginea scolii si
reflectarea pozitiei oficiale a unitatii de invatamant — de aceea, se supune
specificului oricarui document al unitatii destinat mediatizarii;

Conducerea unitatii de invatamant desemneaza 0 persoana responsabila de
incarcarea paginii de Facebook cu informatii si se asigura ca acestea sunt
congruente cu celelalte informatii publice transmise de unitate pe alte cai
mediatice;

Pagina de Facebook va cuprinde imagini/grupaje de imagini de la
evenimentele unitatii, cu asigurarea prealabila ca nicio persoana, cu atat
mai putin minori, pentru care nu exista acordul, nu va aparea public;
Pagina de Facebook pastreaza un caracter oficial, cu regulile formale de
adresare a comunicarii in virtutea imaginii institutionale;

Pagina de Facebook este eficientd in promovarea imaginii institutiei daca
ofera continut nou cel putin 0 data pe luna, ideal o data pe saptamana;
Pagina de Facebook este destinata mai ales promovarii evenimentelor din
unitate si reusitelor membrilor comunitatii pe care 0 reprezinta,
recompensand astfel public eforturile elevilor si profesorilor care aleg sa
desfasoare activitati extragcolare sau sa participe la concursuri scolare;
Informatiile oficiale postate pe pagina de Facebook e bine sa fie publicate
cu link la site-ul institutiei, tocmai pentru a sublinia promovarea distincta
a chestiunilor administrative al caror spatiu predilect e cel al site-ului
oficial si cele educational-comunitare al caror mediu de socializare gen
Facebook este prielnic si potrivit.

In final, atragem atentia ca Facebook-ul este spatiu public. Orice declaratie
postata aici, inclusiv pe pagina personald a managerului unitatii, Se supune,
asadar, regulilor minimale de asumare publica a afirmatiilor facute. In definitiv,
directorul de scoala (daca nu si profesorul) este 0 persoana publica in comunitatea
locala in care isi desfasoara activitatea.

A.Green, Comunicarea eficienta in relatiile publice. Crearea mesajelor si relatiilor sociale,
Editura Polirom, Iasi, 2009, p. 188- 213.
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2.3. Liderii de opinie

Influencerii, liderii de opinie, sunt vectorii despre care se vorbeste cel mai
des astazi in domeniul marketing-ului. Prin intermediul acestor persoane cu
influenta in grupurile carora li se adreseaza un produs, managerul reuseste sa
creasca credibilitatea scolii sale si sa transmitd nemediat comunitatii mesajele
importante. Avantajul e, desigur, acela ca, venind din partea unei persoane de
incredere, orice parinte va percepe mai usor un mesaj si il va investi in mod
automat cu incredere.

A construi relatii cu liderii de opinie este un proces de durata si de
cunoastere reciproca, deoarece nu este eficienta 0 relatie care se bazeaza pe
altceva in afara convingerii efective a persoanei respective ca trebuie sa poarte
mesajul dumneavoastrda 1n comunitatea sa. Studiile de comportament ale
consumatorilor demonstreaza ca nu este suficient ca o persoana sa fie multumita
de ceva pentru a simti nevoia sa transmita mai departe experienta sa, ea trebuie sa
fie impresionata placut de un aspect pe care poate sa il priveasca comparativ cu
experiente repetate anterioare. De aceea, in identificarea liderilor de opinie trebuie
evitata, In mod cert, atat linguseala, cat si promisiunile de beneficii.

Cine pot fi lideri de opinie pentru directorul unitatii de invatamant? La
nivelul fiecarei comunitati exista intotdeauna lideri de opinie care sunt si lideri
oficiali, si lideri de opinie care sunt ceea ce numim adesea lideri informali, care-
sl bazeaza influenta pe simpatia si respectul celorlati.

In categoria liderilor oficiali, in mod constant, lideri de opinie sunt parintii
presedinti ai asociatiilor/comitetelor de parinti. Cu siguranta, un manager bun
cultiva 0 relatie corecta Cu acestia, in sensul ca incurajeaza 0 discutie ori de cate
ori in randul comunitatii de parinti pot fi motive de ingrijorare. Apoi, lideri de
opinie sunt si liderii sindicali ai profesorilor, ori liderii structurilor reprezentative
ale elevilor. Asigurand un contact direct si constant cu acestia, directorul se
asigura ca presedintele asociatiei/comitetului de parinti/ liderul de
sindicat/presedintele elevilor va veni intotdeauna la el pentru a lamuri chestiuni
discutate in comunitate si pentru a transfera mesajul apoi catre grup, ca
intermediar. Cu totii sunt lideri de opinie pe care directorul de scoala nu isi
permite sa 1i neglijeze pentru ca atitudinea lui fata de ei da masura implicarii lui
in viata sociala a unitatii.

De cealalta parte, insa, stau liderii informali pe care comunitatea ii asculta
dintr-un respect profesional sau o simpatie colegiald. Acestia trebuie identificati
sl atragi ca parteneri, mai ales in situatiile de criza in care transmiterea mesajelor
trebuie facuta cu eleganta atat in interiorul, cat si in exteriorul unitatii.
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Nu in ultimul rand, partenerii unitatii in diferite proiecte, aici incluzand
partenerii din randurile ONG-urile, se pot foarte usor constitui in veritabili vectori
de promovare a unitatii, daca experientele lor sunt pozitive.

In final, motivul pentru care am listat liderii de opinie ca modalititi de
promovare a unitatii de invatamant in comunitate e tocmai pentru a constientiza
asupra rolului acestor lideri informali. In exteriorul unititii, managerul nu stie
niciodata cine este un influencer, de aceea este crucial sa se asigure ca fiecare
persoand are 0 experientd buna* in raport cu unitatea sa — pentru ca influenta unei
marturii negative a unui parinte poate avea efecte negative mult mai mari decat a
unui articol de presa.

2.4 Newsletter pentru parinti

Instrumentul newsletter-ului are rolul de a asigura comunicarea directa si
nemediata CU toti Cei interesati de activitatile unitatii de invatamant. Organizata
sub forma unui email (nu mai lung de 0 pagina), aceasta scrisoare electronica
poate concentra mesajul conducerii unitatii intr-un mod prietenos si usor de
accesat de catre parinti. (Tabelul 10)

Primul aspect de stabilit este calendarul emiterii acestui document. In
principiu, el poate fi lunar, bi-semestrial sau chiar semestrial, dar in asa fel incat
sa fie asigurata o ciclicitate predictibila.

Tabel 10. Cateva sfaturi in gestionarea unui newsletter

Un newsletter eficient nu cuprinde mai mult de 5 topic-uri (subiecte),
denumite prin intertitluri atractive;

Titlul newsletter-ului este dat de cel mai important/interesant dintre
subiecte;

Newsletter-urile permit utilizarea unor sabloane (template-uri) care, prin
grafica si culoare, reusesc sa atraga atentia (inclusiv pachetul Office
cuprinde un program — Office Publisher — cu ajutorul caruia, pe un sablon
dat, poate fi gandit un model personalizat;

Newsletter-ul permite acoperirea subiectelor cu imagini reprezentative — e
de ordinul cunoasterii generale ca imaginea face cat o mie de cuvinte, prin
urmare este important ca acest tip de document sa construiasca mesajul si
cu ajutorul imaginilor;

4 o e g s e A . g . .. e e

34 Nu vom intelege aici cd directorul unitatii de invatdmant asigurd buna dispozitie a celor cu care intra in

contact, ci ca se asigurd ca prin atitudinea si respectarea tuturor regulilor in unitate transmite mesajul seriozitatii
sale si a corectitudinii administrative si procedurale din unitatea pe care o reprezinta.
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Fara a pierde din precizie si coerenta mesajului, autorul newsletter-ului
poate renunta la 0 atitudine prea sobra, dat fiind canalul de transmitere a
mesajului si rolul acestuia de a fi cat mai accesibil si atractiv;

In marketing se arati ca este de preferat sa fie trimis un newsletter intr-o zi
lucratoare si la primele ore ale diminetii, cand populatia activa isi verifica
corespondenta.

2.5. Publicitate. Asocierea cu brand-uri comerciale sau achizitionarea de
publicitate

Tocmai datorita faptului ca scoala are capacitatea de a uni un grup mare de
oameni, ea devine un spatiu vanat pentru publicitate. Mai mult decat atat, aici este
usor de marketat orice produs destinat copiilor si educatiei, de aceea cei care
lucreaza in acest sector se adreseaza cu predilectie managerilor de scoli.

Directorul de scoala, prin urmare, poate decide prezenta anumitor branduri
comerciale in contextul unor sponsorizari pentru unitatea de invatamant,
asigurandu-se de respectarea normelor economice legale si respectand Legea
Educatiei si directivele privind publicitatea in unitatile de invatamant.

Un caz special il reprezinta campaniile de informare/educare desfasurate de
diversi producatori de produse, pe teme de un real interes pentru societate:
sanatate, igiend, educatie sexuala etc. Directorul unitatii de invatamant este
responsabil de acceptarea acestor tipuri de activitati in unitate, cu insotirea
reprezentantilor companiilor de catre profesori ai scolii, in asa fel incat aceste
proiecte de educatie sa nu fie doar forma in care este imbracata, de fapt, plasarea
de produse®. Ca orice proiect educational, el trebuie si aiba obiective privind
finalitatea lui educativa, metode specifice pentru atingerea acestor obiective si sa
raspunda unei nevoi educationale identificate la nivelul unitatii. De aceea,
directorul unitatii este invitat sa isi stabileasca principiile in baza carora accepta
desfasurarea in unitate a acestor activitati, sa le asume prin decizie a Consiliului
de administratie si a Consiliului profesoral si sa le aplice apoi in mod obiectiv
fiecarei propuneri.

Tot in categoria provocarilor recurente privind publicitatea in interiorul scolii,
amintim prezenta unor lucrari editoriale din categoria auxiliarelor scolare.
Directorul de scoala vegheaza ca, la nivelul unitatii, acest tip de activitate sa se
desfasoare conform normelor legale in vigoare, cu acordul si numai cu

35 Este celebru cazul din 2013 cand un produs alimentar nerecomandat copiilor (margarina) a fost promovat
de o gimnasta de renume international in scoli, intr-un pachet de activitati ce vizau sportul si un stil de viata

articolul Talciocul de sub nasul elevilor. Pdind unde merge publicitatea in scoli, semnat de Dan Gheorghe in
Romadnia libera, 18 iulie 2013.
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intermedierea parintilor. Orice recomandare care nu are la baza exclusiv criteriul
calitatii materialelor educationale este sanctionata, in primul rand, la nivelul
opiniei publice din interiorul scolii — ceea ce afecteaza nu doar imaginea cadrului
didactic implicat, ci si a unitatii in general —, dar este, de asemenea, pedepsita
legal pentru incalcarea regulamentelor scolare. Din nou, directorul este invitat sa
reglementeze prin regulamentul interior aceasta activitate, sa aiba procedura clara
asumata prin decizie a Consiliului de administratie si a Consiliului profesoral si
sa gestioneze apoi in mod corect acest sector.

3. Foto-video in unitate

Situatiile in care conducerea unitatii se poate confrunta cu problema
accesului jurnalistilor in unitate in vederea fotografierii ori inregistrarii unor
momente audio-video sunt de doua feluri: fie presa a fost invitata de chiar
directiunea scolii sa participe la un eveniment al scolii, fie presa a solicitat
directiunii luarea unor cadre din interiorul unitatii.

In ambele situatii, conducerea unitatii trebuie sa informeze colectivul
profesoral, administrativ si elevii asupra acestui acord pe care l-a oferit presei. In
cea de-a doua situatie, a unei solicitari exprese a presei de a intra in scoala si a
filma, conducerea unitatii are dreptul sa solicite reprezentantului media informatii
cu privire la subiectul reportajului si contextul in care doreste sa plaseze acele
imagini luate 1n scoala.

Fotografierea sau inregistrarile video in unitate vor fi permise mass-mediei
cu respectarea unor aspecte legale si procedurale si cu informarea acelora carora
le va fi expusd imaginea. *(Tabelul 11)

Tabel 11. Aspecte legale si procedurale in gestionarea preludrii de imagini din
interiorul unitatii de invatamant

Nu se pot prelua imagini din interiorul unitdtii de Tnvatdmant decat cu
acordul conducatorului unitatii;

Activitatile didactice nu sunt activitati publice, pot fi filmate numai cu
acordul cadrului didactic implicat;
Imaginile pot fi preluate cu respectarea legislatiei privind imaginea

36 0 metoda facila pe care o utilizeaza organizatorii de evenimente publice pentru a se asigura ca nu lezeaza
dreptul la imagine al niciunui participant este de a nota pe invitatii/afis ca evenimentul va fi inregistrat foto-video
si cd presa este invitatd. De asemenea, existd unitati de invatdmant care au reglementat dreptul conducerii unitatii
de a folosi imagini cu elevii din scoald in contexte specifice prin contractele educationale semnate intre unitate si
fiecare parinte.
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minorului (cu acordul explicit al parintelui/tutorelui legal);

In cadrul unor proiecte ale unititii in parteneriat cu alte institutii/ONG-uri
etc., se permite accesul presei numai in urma unei consultari prealabile a
partenerilor;

Managerul va permite preluarea de imagini numai in urma unei consultari
prealabile a celui implicat, in timpul conferintelor in plen sau al altor

actiuni ale unitatii care implica proprietatea intelectuala a celui care sustine

conferinta/activitatea.

Daca imaginile foto sau video vor fi trimise presei de catre un reprezentant
al unitatii, acesta din urma va fi responsabil de verificarea tuturor aspectelor de
mai sus. In plus, se va asigura ci are drept de proprietate intelectuald asupra
fotografiilor trimise.

4. Monitorizarea mass-media privind imaginea unitatii

Reprezentantul unitdtii de invatdmant monitorizeaza aparitiile in mass-
media ale evenimentelor unitdfii de invatdmant, dar si articolele cu privire la
invatamant in general.

Tot in etapa de diagnoza a stadiului imaginii educatiei la nivel national
trebuie cuprinsa si activitatea de lecturare a articolelor pe teme de invatamant, cu
cat mai multe negative la adresa sistemului, cu atdt mai multe sanse de a anticipa
care sunt problemele ce pot aparea la nivelul unitatii de manageriat si de a actiona
in consecintd pentru a le preveni.

Atunci cand se impune si articolele vizeazd probleme ale unitatii de
invatdamant, acesta va informa de indata purtatorul de cuvant al ISJ.

Partea I11. Tipuri de documente/interactiuni cu presa si situatii concrete

Foarte schematic, impartim aceste tipuri de documente si interactiuni cu
presa in doua categorii, in functie de sensul initierii comunicarii. Daca documentele
sunt emise la initiativa managerului unitatii de invatamant, vom considera acesta
un act de comunicare activa (comunicatul de presa, anuntul de presa, invitatia de
presa, conferinta de presa, declaratia de presd, dosarul de presa), iar daca
documentele sunt emise ca raspuns la o solicitare sau la un articol de presa, vom
discuta despre un act de comunicare reactiva (interviul, raspunsul la solicitari de
informatii in baza L544/2001, declaratia de presa, dreptul la replica).

Dincolo de aceasta dihotomie, ordinea tratarii in cele ce urmeaza este

104



motivata de ratiuni organizatorice ale logicii interioare. Ne intereseaza, deci,
congruenta proprietatilor si specificul fiecarui tip de document.

Documentele destinate mediatizarii Se anexeaza unui e-mail, intotdeauna in
format editabil, cu un text de anunt, de tipul: ,,Stimati colaboratori din presa, va
transmit un comunicat de presa cu privire la procesul inscriere la clasa
pregatitoare, proces care incepe astazi, 03.03.2018”. La titlul email-ului este
obligatoriu sa apara pe scurt emitentul (ISJ, Col. Nat. G. Baritiu, Sc. Gim.
Brancusi), subiectul si data emiterii. Exemplu: ,,JSJ: Comunicat de presa. Inscrieri
clasa pregatitoare 03.03.2018”. In corpul textului email-ului poate fi preluat Lead-
ul comunicatulul de presa de exemplu, pentru a starni interesul. Deoarece nu orice
tip de e-mail (e-mail client) suporta diacritice; pentru evitarea situatiilor in care
mesajul dumneavoastra apare viciat la destinatar, se recomanda eliminarea
diacriticelor din corpul e-mailului. Textul integral, cu diacritice va fi anexat e-
mail-ului pentru a putea fi preluat corect, precum in modelul din fig. 1.

1. Comunicatul de presa/Informarea de presa sau anuntul de presa

Literatura de specialitate face o distinctiec pe doua componente intre
comunicatul, respectiv informarea si anuntul de presa: de intindere — in practica,
difererenta este, mai degraba, una de complexitate a continutului si de detaliere a
informatiilor oferite (informarea de presa prezinta caracteristicile unei comunicari
cat mai scurte si concrete, fara detaliere);

ISJ: Comunicat de presa 27.11.2017 5 [

Andreea Corolan Goldi§ <ancreeacoroian isjcj@gmail.coms @ Mon, Nov 27,2007, 1216 P ff &
1o Eduard, Mihai, florina.pop, elena stanciu, Manuel, itucatalinandrel, Andreea, Citynews, MalamuteRenna, Gabriela, Muresan, dana tirlea, stii clujnapoca, contact, Eva, sorina.danila, Kiss, office, Vasile, redactia, Anc +

Slimai colaboratori din presd,

Va transmit un comunicat de presa referitor la premierea a frei proiecte clujene din domeniul educatjei, la Gala Edumanager. o,
Info pe scurt;

+ Proiectul |SJ Cluj . Yoluntari pentru educatie” = proiectul clujean ce vizeazd scolarizare in spital pentru copiii cu afectiuni oncalogice - a fost disting cu diploma de excelentd;
« Casa Corpului Didactic Cluj, respectiv Colegiul National Pedagogic .Gheorghe Lazar” Cluj-Napoca au adus, de asemenea, cite o diploma de sxcelenty pantru proiscts extraordinars;
» Cele trei proiecte clujene premiate au fost pa o listi de 56 de proiects distinse dintre peste 130 inscrise in compatigis.

Detalii in fisierul anexat.
Foto: Edumanager ra

Cu respect,

I
[

2 Attachments

W 15J Comunicat de . 4

Figura 1
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si de motivatie a emiterii — in acest sens, in practica, se emit informari de presa®’
mai ales in urma unor incidente la nivelul unitatii de invatamant, atunci cand
conducerea doreste sa transmitd unitar un punct de vedere pe o situatie deja
cunoscuta opiniei publice, iar comunicatul de presa are rolul de a avansa subiecte
de presa reprezentantilor media. (Tabelul 12) Un comunicat de presa trebuie
conceput pentru comunicarea unui singur subiect. Daca nevoia comunicarii 0
cere, se vor emite mai multe comunicate de presa in aceeasi zi, cate unul pentru
fiecare subiect de comunicat.

Tabel 12. Posibile situatii in care este nevoie sa fie emis un comunicat de presa

Scoala are un eveniment deosebit — o0 aniversare, 0 reuniune pe proiect s.a;
Un elev/profesor/scoala a obtinut un premiu important;

Intervin modificari in programul de cursuri al unitatii;

Trebuie anuntata oferirea/ acreditarea unei noi specializari;

Scoala a incheiat un parteneriat important;

Scoala isi reabiliteazd/construieste un corp de cladire s.a.

Tratam deci, aici, in primul rand, comunicatul de presa pentru ca implica 0
structura specifica. Dupa verificarea tuturor criteriilor de la Partea |. Punctul 3
privind criteriile pe care trebuie sa le indeplineasca orice document destinat
mediatizarii, Se poate incepe efectiv redactarea comunicatului.

La nivel de continut, este obligatoriu ca, in intregimea lui, comunicatul de
presa sa ofere raspunsuri clare si condensate la urmatoarele intrebari: cine?, ce?,
cand?, unde? (eventual cum? si ce?/pentru ce?). De retinut ca doar agentiile de
presa vor prelua, in mod obisnuit, comunicatul in integralitatea lui, presa se
limiteaza de obicei la a rezuma continutul la aproximativ 10-12 randuri in presa
scrisa sau maxim 20-30 de secunde in cazul presei audio-vizuale (cand stirea este
prezentatd ,,din off” % prin intermediul unui voice-over peste imagini
reprezentative, fara declaratii de presa de la reprezentanti).

37 Numite in alte contexte si declaratii de presa;

%8 Aceastd expresie face parte din limbajul de specialitate al presei audio-vizuale. O stire
realizata ,,din off” este acea stire in care un subiect este acoperit printr-0 prezentare a lui prin
intermediul unei voci care prezintd peste derularea unor imagini reprezentative. De aceea,
procesul se mai numeste si voice-over. Ea se diferentiaza de stirile de tip beta, care prezinta
subiectul printr-un reportaj in care sunt incluse si declaratii. Important de retinut este ca un jurnal de stiri trebuie
sa pastreze un bilant corect intre aceste doua tipuri de stiri, alaturi de introducerea unor telefoane sau interviuri in
direct; de aceea refuzul dumneavoastra de a oferi o declaratie filmata, cu mentiunea ca ati transmis totul in
comunicat, 1i provoaca dificultati jurnalistului 1n a integra subiectul in jurnalul de stiri. Uneori, un subiect poate fi
omis tocmai din acest motiv.
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Pentru a fi usor de perceput de reprezentantii mass-media, 0 formula
structurala recomandata este aceasta:
- Colt stanga sus: Localitatea si data emiterii (Cluj-Napoca, 03.03.2018)
- Randul urmator, centrat si boldat: Titlu
- Réndul urmator, alinere justify, in italice: Lead (nu mai lung de 4-5 randuri)
- Corpul propriu-zis al comunicatului (3, maxim 4 alineate)
- Stanga jos: Persoana care asuma comunicatul (directorul unitatii, boldat)
- Stanga, ultimul rand, in italice: Persoana de contact pentru mai multe detalii.

Ca reguli tehnice, de obicei, in textul comunicatului de presa se folosesc
aceste intercalari de fonturi (boldat pentru titlu, italic pentru lead, normal pentru
cuprins, boldat pentru persoana care asuma comunicatul si italic pentru persoana
de contact) tocmai pentru parcurgerea lui mai usoara si delimitarea fiecarei parti.
In general, se foloseste administrativul Times New Roman, 12, cu spatiere la 1.5
randuri. Pentru documentarea suplimentara, se pot anexa fotografii, grafice, link-
uri catre site-uri s.a.

Vom descrie, in linii generale, in cele ce urmeaza, fiecare parte a
comunicatului de presa, iar un model este oferit in fig. 2.

Titlul comunicatului de presa trebuie, in mod obligatoriu, sa ofere raspunsul
la cel putin doua dintre intrebarile generale ale mesajului, dintre care una este ,,ce
se intampla?”. Tocmai de aceea, fie ca este prezent in forma lui activa, fie
subinteles, un continut verbal este necesar in titlu. Acestuia i se asociaza sintagme
care ofera raspunsul la celelalte intrebari, in functie de accentul pe care doreste sa
il ofere emitentul. De exemplu, un titlu precum ,,Inscrieri la clasa pregatitoare” este
eronat, deoarece nu imi comunica ce se intdmpla (au fost amanate, incep maine, S-
au incheiat etc.). Accentul se stabileste apoi in functie de interesul comunicarii:
,»AzZi Incep inscrierile la clasa pregatitoare” — daca accentul dorit este dat de
actualitatea subiectului; ,,200 de elevi inscrisi la clasa pregatitoare” — daca accentul
este dat de numarul de elevi inscrisi la finalizarea procesului; ,,inscrierile la clasa
pregatitoare — un succes in 2018 — daca accentul este pus pe date statistice si
raportarea critica a conducerii la fenomen. (NB! Aici, continutul verbal este
subinteles si inlocuit de linia de pauza: ,,au fost un succes”. In mod firesc, nu se
construiesc astfel de structuri eliptice decat atunci cand verbul vizat este ,,a fi”).

Lead-ul este un scurt sumar ce serveste ca introducere unei stiri/unui
comunicat. Acesta are menirea de a oferi inca de la inceput, in cat mai putine
cuvinte (preferabil sub 40 de cuvinte), raspunsul la cat mai multe dintre cele sase
intrebari. In acelasi timp, alaturi de titlu, introducerea are si rolul de a atrage
cititorul/jurnalistul pentru subiectul prezentat. Astfel, criteriul de alegere a
informatiilor ce intrad in lead este ,,cel mai important = cel mai semnificativ + cel
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mai atractiv, de interes”. Impactul unei introduceri bune se obtine prin luarea in
calcul a doua elemente: aderenta la sistemul de interes al celor carora le este
destinata si lungimea potrivita — intotdeauna impactul este invers proportional cu
lungimea unei introduceri. Aici, mai ales, intra in chestiune si talentul de formulare
a celui care redacteaza comunicatul pentru a atrage atentia. La nivel de continut,
insa, daca titlul asigura deja raspunsul la intrebarile ,,cine” si ,,ce se intampla”, lead-
ul va completa prin oferirea unor indici spatio-temporali ,,unde” si ,,cand”,
ramanand ca detaliile desfasurarii ,,cum” si cauzele ,,de ce” sa fie atinse in cuprinsul
comunicatului.

Cuprinsul comunicatului va detalia, prin urmare, in 2-3 alineate, subiectul,
actiunea si cauzele evenimentului. Dincolo de faptul ca va oferi mai multe detalii
pe fiecare aspect punctat doar in lead, cuprinsul poate suprapune prezentarii
informatiilor si interventii ale unor figuri de autoritate (directorul unitatii,
reprezentantul unui partener), sub forma de citate scurte.®® Aceste citari introduse
in textul comunicatului au rolul de a-1 ajuta pe jurnalist sa construiasca stirea cat
mai aproape de una rezultata in urma cercetarii pe teren. Cu toate acestea, nu este
indicat sa introduceti citare directa mai lunga de 2-3 randuri, pentru ca rolul acesteia
este si de a starni jurnalistul sa caute el insusi subiectul citarii pentru o declaratie
pe larg. Trebuie pastrate intotdeauna informatii de detaliu pentru acei jurnalisti care
vor alege sa faca mai mult decat sa prelucreze textul comunicatului si se vor deplasa
la subiecti pentru declaratii. Este neprofesionist ca reprezentantul institutiei sa i
ofere unui astfel de jurnalist exact informatia din comunicatul de presa si nimic mai
mult. Decizia de a trata pe larg un subiect este una cronofaga si cu niste costuri
financiare pentru organul de presa — reprezentantul institutiei trebuie sa prevada, de
aceeq, de la inceput, ce tipuri de informatii in plus, marturii de la cei implicati s.a.
ii poate facilita jurnalistului, la cerere.

In incheierea comunicatului de presa, aferenti alineatului final, emitentul
poate extrapola subiectul facand referire la evenimente anterioare din aceeasi serie
(,,Vareamintim ca festivalul Gibstock a inceput in anul.....””) sau anticipand efectele
in timp ale evenimentului prezentat. Practic, incheierea are rolul de a prezenta
informatiile cele mai putin importante, fiind, mai degraba, o0 punere in context, la
care adesea editorii renunta cand preiau stirea.

Astfel, subliniem ca organizarea informatiilor in interiorul unui comunicat
de presa trebuie sa se supuna teoriei piramidei inverse prin care Lead-ul
(introducerea) reprezinta emiterea celor mai importante dintre acestea, iar varful

%9 (itarile trebuie insotite intotdeauna de specificarea completi a sursei: hume si
prenume, calitate profesionald, functie si institutia cdreia 11 apartine.
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inversat este incheierea cu punerile in context.

IDETEAN CLUJ CATAR

Comunicat de presa

Cluj-Napoca, 11 martie 2016

Caravana de promovare

a Invatamantului profesional se pune In miscare

Inspectoratul Scolar Judetean incepe saptimana urmatoare campania de promovare a
invataméntului profesional prin organizarea unor intilniri cu elevii si parintii, in zona rurala a
judetului. Sesiunile de informare sunt asigurate de echipa ISJ CJ in parteneriat cu reprezentanpi
agentilor economici.

Marti, 15 martie 2016, echipa Inspectoratului $colar Judetean Cluj se va deplasa in caravana def
promovare a invit{imantului profesional in comunele Floresti si Giliu. Prezentarea va fi asigurati de
inspectoni gcolan pentru invatdmantul tehnic, de directori unitatilor de invatamant care organizeazéé
invatamant profesional in amil scolar 2016-2017, respectiv de reprezentartii agentilor economici in care se v 3
oOrganiza practicaprofesionala. Reprezentantii autoritatilor publice locale au fost, de asemenea, invitati l&
inta]nmle organizate in localitatile lor. i

: Inperioada 15 martie-135 aprilie 2016, Inspectoratul $colar Judetean Cluj organizeaza ,Carav ana
meserulor” in scolile gimnaziale dinmediul rural, pandla cuprinderea tutwror zonelor din judet. Caravana de
promox are a domemilor §i calificanlor din invatdnantul profesional previzute in plamil de scolanizare pentm
anul scolar 2016-2017 se va deplasain tot judeful pentru a asigura corectainformare a elevilor si parintilor cu
pm ire la invatamantul profesional 5i domeniile in care se asigura pregitire in anul viitor scolar. Pentru corectz
;nforma.re privind domenile §i calificarile, la aceste intalnin vor fi prezente §i cadre didactice din unitatile de
invatimant care au in planul de scolarizare invitanant profesional. De asemenea, initiativa Inspectoratulur:
Scolar Judetean a fost salutatd si de compariile in care se asigurd practici pentru domeniile propuse in planuf
de scolarizare, unele dintre ele alegind si se aldture caravanei atunci cind aceasta se va deplasa in zonele din
f‘apropierea sediului firmei.

Presa esteinvitatd s participe la intalnirile de promovare a invatamantului profesional. Acestea se
desfajoara saptamana urmatoare dupa urmatorul grafic: Mari, 15.03.2016, ora 16, in Floresti, la Casa de
Cultura.iardela ora 17:30 in Gilau, totla Casa de Cultura; Joi, 17.03.2016, ora 16, in Baciu, la sediul unitati
de invitamant. Pentru programul siptimanilor unmitoare va stim la dispozitie cu informatii la finalul
saptamanii anterioare celei despre care va interesati.

Pentru ilustrarea subiectului in presa, va anexez afisul campaniei.

Figura 2
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2. Invitatia la un eveniment al unitaitii

Invitatia de presa are structura unei informari/anunt de presa prin care
conducerea unitatii invitd presa sa participe la o activitate din viata scolii. (fig.3
si fig. 4) Astfel, invitatia trebuie sa precizeze toate coordonatele evenimentului
(data, ora, locul — adresa completa). Este profesionist sa fie anexat un program al
desfasurarii evenimentului de unde reprezentantii presei sa poata deduce durata
fiecarur moment.

De asemenea, daca presa este invitata, trebuie prevazut un moment in care
jurnalistii pot lua declaratii de la reprezentantii unitatii. Acesta trebuie precizat in
program.

In ceea ce priveste continutul, pentru a atrage atentia, organizatorul va
marca intr-un fel sau altul caracterul exceptional al evenimentului in invitatie:
»pentru prima data in Romania”, un istoric pe scurt al evenimentului daca este
cazul (a 20-a editie) sau prezenta unor oficialitati/invitati speciali.

Invitatia de presa nu va furniza detalii exhaustive despre eveniment,
pastrand o relatare a evenimentului pentru un comunicat de presa ulterior
evenimentului.

INVITATIE

Colegiul Tehnic Cluj-Napoca vé invita sd participati alaturi de noi la o lectie

demonstrativa de preparare a produselor traditionale de Craciun si sa vizitati expozitia cu tema

Traditia culinard, meserie pentru viitor.

Activitatea se va desfasura in atelierele scolii noastre, joi, 11 decembrie

2014, intre orele 10.00 — 12.00.

Prezenta dumneavoastra ne onoreaza.

Director,

prof. ing.

Figura 3
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[«

MINISTERUL EDUCATIEI NATIONALE
INSPECTORATUL $SCOLAR JUDETEAN CLUJ

COLEGIUL TEHNIC “NAPOCA”

Str.Taberei, nr.3, Cluj-Napoca, Cod postal 400512
Telefon: 0264.562588, Fax: 0264.425116, 0264.425775
E-mail: colegiulnapoca@yahoo.com

INVITATIE

Director,
Prof.

Figura 4

3. Conferinta de presa

Conferinta de presa este un instrument complex de comunicare cu publicul
prin intermediul mass-mediei. La nivelul unitatii de invatamant sunt, probabil,
mai rare momentele in care trebuie comunicat publicului un subiect care sa
necesite ilustrarea printr-o conferinta de presa. De obiceli, prin conferinta de presa
sunt prezentate publicului subiecte de mare anvergura ce implica parteneriate
(pentru ca permite accesul rapid al reprezentantilor presei la figurilor de autoritate
ale mai multe institutii/firme/ONG s.a. care sunt partenere intr-un proiect) sau
care au starnit opinii diferite in societate (iar prin intrebarile diverse ale
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jurnalistilor, managerul spera sa ofere suficientd informatie incat sa lamureasca
cat mai multe dintre nedumeriri).

Tocmai de aceea, daca nu exista motive intemeiate care sa impuna
organizarea acestui tip de comunicare bilaterala (manager-jurnalisti) este de
preferat sa se aleaga 0 altd modalitate de comunicare a informatiilor. 4°

Atunci cand se convoaca 0 conferinta de presa, se emite 0 invitatie de presa
cu toate coordonatele de desfisurare a acesteia. In general, anuntul se face cu
aproximativ 2-3 zile inainte de conferinta, dar nu mai tarziu de ziua anterioara
evenimentului. In invitatia de presa este absolut obligatoriu sa fie notat subiectul
acestei conferinte de presa si, de preferat, i Se anexeaza acesteia cateva informatii
de baza despre acel subiect (sub forma unui mini dosar de presa electronic — vezi
punctul 4.Dosarul de presa). O conferinta de presa va atinge maxim 3 subiecte
distincte. De asemenea, anuntul conferintei de presa trebuie sa precizeze si
invitatii/ oficialitati la conferintd cu precizarea detaliilor —nume si prenume,
calitate profesionala, functie si institutia careia 1i apartine. (fig. 5).

De preferat, conferintele de presa se organizeaza in timpul saptamanii (de
luni pana joi), dimineata (nu inainte de 9 si, de preferat, cu finalizare inainte de
ora 13 pentru ca jurnalistii sa apuce sa isi scrie textele inainte de trimiterea la tipar
a presei scrise). Desigur, in situatii de criza, aceste reguli se aplica. In plus, ziua
de vineri poate fi luata in calcul pentru subiectele invatamantului, intrucat
publicatiile au, mai degraba, spatiu redactional pentru ilustrarea unor subiecte din
zone sociale (care nu implica scandalul) pe perioada weekend-urilor,

Conferinta de presa ca orice eveniment care implica invitati in scoala,
necesita 0 pregatire inclusiv logistica. (Tabelul 13)

Tabel 13. Aspecte de luat in calcul in pregatirea salii pentru conferinta de presa

Marcarea salii — organizatorul se asigura ca invitatii vor sti cum sa ajunga
la sala 1n care are loc conferinta de presd (prin indicatoare, ghidati etc);

Organizarea prezidiului — Prezidiul se asaza intotdeauna pe una dintre
laturile scurte ale salii, in asa fel Incat distanta dintre prezidiu si zona
alocatd camerelor de filmare sa fie cea mai mare posibil in acea sala.
Niciodata prezidiul nu va fi asezat cu spatele la usa de acces (tindnd cont
ca jurnalistii vor veni si vor pleca dupa inceperea efectiva a conferintei de
presd). Preferabil, nici jurnalistii cu trepieduri nu vor fi asezati in zona de
acces daca este posibil, din aceleasi ratiuni de du-te vino, cei care se misca

4 . g . . R . .

0 Conferintele de presa sunt o modalitate de comunicare cronofaga. Timpul efectiv de desfasurare al unei
conferinte de presa este de aproximativ o ord, caruia i se adaugd timpul necesar deplasarii pentru jurnalisti. In
aceste conditii, niciun jurnalist nu va aprecia o conferinta de presa fara obiect real.
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putand deranja stativele;

Asezarea la prezidiu — Modul in care sunt asezati vorbitorii la prezidiu
trebuie sa reflecte subiectul conferintei si ierarhia/raporturile dintre ei.
Daca este 1n discutie un parteneriat, se va avea in vedere 0 dispunere
binard, fara un varf central — reprezentantii unei institutii de o parte si ai
celeilalte de cealalta. Daca este o vizitd a unui superior ierarhic, atunci
dispunerea va fi facutd in jurul acestuia, care primeste pozitia centrala,
fiind secondat stanga-dreapta de subalternii imediati in scara ierarhica;

Vizibilitate la prezidiu — se asigura vizibilitate buna pentru toti vorbitorii
si spatiu suficient intre scaune. In principiu, un prezidiu trebuie si poata fi
cuprins in totalitate intr-un cadru din capatul salii (se poate verifica usor
cu aparatul foto al telefonului mobil). Daca nu se poate, inseamna ca fie
prezidiul e prea mare, fie sala aleasd prea mica. Solutia de compromis e
prinderea in cadru a minim 3 persoane;

Calutii — pe prezidiu se asaza etichete cu numele, functia si institutia
fiecarui invitat la cuvant, scrise cu aceleasi fonturi si culori;

Fundalul prezidiului — in spatele prezidiului se panoteaza cu imagini
reprezentative pentru institutie (insemnele vizuale — sigla/logo, un trofeu
castigat Ce Se anuntd acum s.a.) Sau nu se panoteaza cu nimic. Trebuie
verificat, mai degraba, ca niciun element de pe fundal sa nu intre in
disonanta cu mesajul transmis sau cu postura din care este emis. De
asemenea, prezidiul propriu-zis trebuie sa fie cat mai gol, cu documentele
vorbitorilor si paharele de apa doar. Nu este recomandata amplasarea de
obiecte de decor, cu atat mai putin a aranjamentelor florale;

Conditii audio-video — organizatorul se va asigura ca sala are 0 acustica
buna, fiind usor de perceput sunetul din orice colt al ei. Daca este cazul, va
monta microfoane pentru a atinge acest deziderat. Presa audio-video
foloseste microfoane proprii de pe care capteaza sunetul pe care le
amplaseaza pe pupitru (si presa scrisa isi amplaseaza adesea reportofoanele
tot acolo). In acest sens, organizatorul se va asigura ci existd pe masa de
prezidiu un spatiu suficient pentru aceasta. Nu in ultimul rand,
luminozitatea salii trebuie asigurata;

Conditii pentru participanti — sala destinata conferintei de presa ar trebui
sa aiba 0 capacitate de aproximativ 30-40 de persoane cu masute de Scris.
Pe mesele participantilor trebuie sa se afle dosarele de presa si, eventual,
apa. Orice altceva (cafea, fursecuri) se asaza pe 0 masa separatd intr-un
colt al salii. In zona destinata amplasarii camerelor de filmat trebuie sa
existe spatiu suficient pentru minim 3 trepiede desfacute si camerameni in
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spatele lor. Daca exista posibilitate de a oferi acces Wi-fi la internet,
jurnalistii vor aprecia. Daca conferinta se desfasoard iarna, trebuie
prevazut accesul cameramanilor cu aproximativ 15-20 de minute inainte,
deoarece au nevoie ca echipamentele video sa se aclimatizeze;

Suport video pentru materialele prezentate — daca sunt folosite prezentari
grafice, atunci se are in vedere locul de amplasare al ecranului de proiectie
in asa fel incat sa aiba vizibilitate buna pentru toti participantii. Se
recomanda evitarea suprapunerii imaginii cu sunet de fundal pentru
prezentari, mai ales daca in acelasi timp vorbeste si un reprezentant al
institutiei, tocmai pentru a usura munca de montaj si suprapunere a
imaginii cu un alt sunet;

Stabilirea unui loc pentru declaratii sincron — dupa conferinta de presa,
jurnalistii vor dori sa preia o declaratie inregistrata (de aproximativ 30 de
secunde) care sa sintetizeze interventia fiecarui vorbitor. Organizatorul
trebuie sa prevada un spatiu linistit in care sa poata fi preluate aceste
declaratii. E nevoie de un spatiu destul de larg pentru ca toti jurnalistii si
cameramanii sa il poata inconjura pe vorbitor.

In ceea ce priveste scenariul unei conferinte de presa, aceasta incepe cu nu
mai mult de 3 minute intarziere, in principiu (luand in considerare alegerea unor
televiziuni de a o transmite in direct). Primul moment al conferintei este discursul
reprezentantului institutiei (fie al conducerii de la prezidiu, fie al unui purtator de
cuvant), care multumeste pentru prezenta, enunta subiectul/subiectele conferintei
de presa, prezinta vorbitorii si un mic scenariu al conferintei de presa intr-0 mica
introducere. Acum sunt anuntati jurnalistii, cat timp este dedicat intrebarilor la final
si unde se vor prelua declaratiile tip sincron pentru ilustrarea subiectului in presa.
[n urmitoarele minute (nu mai mult de 15 minute/subiect) vor fi prezentate, pe rand,
de catre invitati subiectele conferintei de presa. Purtatorul de cuvant sau gazda
institutionald va pasa cuvantul de la unul la celalalt, amintind de fiecare data numele
si calitatea in care vorbeste fiecare. Intr-o ultima etapi, se permite adresarea de
intrebari, proces pe care il modereaza tot purtatorul de cuvant sau reprezentantul
institutiei gazda. Acesta va interveni pe parcurs pentru a asigura accesul egal al
jurnalistilor la cuvant si pentru a anunta timpul ramas la dispozitie pentru intrebari.

La finalul conferintei, daca este posibil, poate fi elaborata o informare de
presa care sa sintetizeze continutul conferintei de presa pentru a fi trimisa tuturor
reprezentantilor media care nu au reusit sa ajunga.

Sunt de utilizat, in organizarea raspunsurilor, aceleasi tehnici enuntate mai
jos, la punctul 6. Interviul.
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De asemenea, trebuie retinute si utilizate in cadrul conferintei de presa,
aceleasi tehnici de parare a intrebarilor nepotrivite indexate la punctul 6. Interviul
si Tabelul 15 Situatii predictibile in timpul unui interviu semi-spontan®! si sugestii
de rezolvare a acestora)

Pentru detalii privind comportamentul recomandat in timpul emiterii de
mesaje in cadrul conferintelor de presa, se recomanda, de asemenea, punctul
7.Elemente specifice aparitiilor la televiziune.

Invitatie

Conferinta de presa

Inspectoratul Scolar Judetean Cluj va invitd sa participati la conferinta de
presa ce se va desfasura marti, 31 octombrie 2017, la ora 13. in sediul instituties

din Cluj, Piata Stefan cel Mare, nr. 4.

..................................................................................................
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..........................................................................................................................

Data: 30.10.2017

Figura 5

4. Dosarul de presa

Dosarul de presa are rolul de instrument auxialiar in informare si dubleaza
de cele mai multe ori conferinta de presa. El este in egala masura un gest de
curtoazie pentru participantii la evenimentele/conferintele de presa ale scolii si 0

41 Inventarierea are la baz o lista alcatuita de americanul Chester Burger pentru mediul de afaceri. O parte
dintre acestea sunt detaliate in G. David, Tehnici de relatii publice. Comunicarea cu mass-media, Editura Polirom,
Iasi, 2008, p. 110-111.
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modalitate de promovare a unitatii. Intrucat contine elementele identitare ale
unitatii (logo, slogan) prin mapa personalizata, careia i se pot adauga obiecte de
birotica personalizate (pix, agenda etc.), dosarul de presa devine un vehicul de
construire a unei potentiale relatii cu un lider de opinie. In acest sens, se
recomanda ca, indiferent care este ocazia cu care se ofera aceste dosare de presa,
acestea sa contina si pliante cu detalii despre activitatea unitatii.

Atunci cand dosarul de presa se ofera la 0 conferinta de presa, el are rolul
de a furniza detaliile subiectului si date statistice. Acestea vor fi redactate in mod
schematic, cu organizatori grafici si alaturate unui comunicat de presa (forma
editabila va fi trimisa ulterior si pe e-mail pentru eficientd). De asemenea, dosarul
de presa va cuprinde si 0 lista cu vorbitorii la conferinta de presa, cu specificarea
completd a urmatoarelor elemente nume si prenume, calitate profesionald, functie
si institutia cdreia 1i apartine.

O structura recomandata a dosarului de presa include in mod obligatoriu o
foaie de cuprins in care sa fie listate toate documentele care il alcatuiesc si o carte
de vizitd a reprezentantului unitatii la care jurnalistul sa stie ca poate apela si
pentru alte subiecte viitoare.

5. Declaratia de presa

Declaratia de presa are caracter informativ si reprezinta fie modalitatea de
anuntare a unui eveniment in desfasurare asupra caruia se stabileste nevoia de a
emite informatii in mod unitar si concomitent producerii lui, fie raspunsul rapid
la un eveniment despre care presa a aflat si despre care este nevoie sa se faca
precizari imediate uniforme.

Ne vom referi aici la declaratia de presa doar din perspectiva unui continut
unitar transmis intregii baze de date. (Model in fig.6) Pentru declaratiile de presa
emise la solicitarea unui jurnalist, a se vedea punctul 6. Interviul de tip spontan.

Astfel, indiferent de forma ei, declaratia de presd — scrisd si transmisa
presei, ori cea audio-video, oferita in cadrul unei reuniuni cu reprezentantii mass-
media — are drept caracteristica principald concizia. Fara sa depaseasca 250 de
cuvinte sau 5-6 minute in cazul unei reuniuni cu reprezentantii mass-media,
declaratia de presa se concentreaza in jurul unui singur subiect asupra caruia, se
apleaca, la cald, pentru a oferi primele informatii.

Declaratia trebuie conturata pe trei elemente:

- oferirea primelor date si evitarea antepronuntarii in contextul lipsei de
informare;
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- precizarea cu privire la stadiul anchetei si anuntul privind revenirea cu
informatii concrete in cel scurt timp, dupa finalizare;

- atitudinea managerului cu privire la subiect ,,E regretabil ca un asemenea
incident s-a intdmplat in scoala noastra”/ ,,Ma bucur sa anunt ca....”/,,Mi-ar parea
rau ca aceste suspiciuni sa se confirme” etc.

Spre deosebire de declaratia de presa din timpul interviului de tip spontan
prin care se solicita reactia rapida la un eveniment, dintr-o declaratie de presa
pregatita si emisa presei jurnalistul poate desprinde, separat, in corpul articolului
sau in cel al stirii, 3 secvente: datele concrete ale contextului, datele privitoare la
situatia gestionarii manageriale a situatiei si atitudinea conducerii. De aceea, 1n
declaratia oferita in timpul interviului spontan emitentul trebuie sa se concentreze
sa enunte toate cele trei elemente concentrat, iar in declaratia de presa emisa unitar
presei va construi discursul in asa fel incat cele trei parti sa poata fi desprinse cu
usurinta si sa aiba coerenta/concizie si fiecare separat. Astfel, in mod practic, in
declaratiile video, pentru montajul usor si corect al stirii, Se recomanda ca cele
trei componente sa fie separate prin pauze de lungime medie.

In situatii de criza, deci, pentru a evita sa raspunda separat fiecarui jurnalist
si/fsau pentru a permite acoperirea concomitenta a subiectului de catre
televiziunile de stiri printr-o transmisiune in direct, directorul unitatii de
invatamant poate alege aceasta varianta de comunicare cu presa.

A
Figura 6
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Prin urmare, atunci cand directorul decide sa emita o declaratie de presa in
cadrul unei reuniuni cu reprezentantii presei, va trimite o invitatie de presa in care
se specifica aceleasi date precum in invitatia la conferinta de presa (vezi punctul
4. Conferinta de presa), dar cu mentiunea clara ca se va sustine 0 declaratie de
presa. Aceasta precizare le transmite jurnalistilor ca vor putea inregistra
concomitent o declaratie de presa pe subiectul de mare interes, dar si ca nu vor
putea adresa intrebari. De obicei, in cadrul acestor reuniuni organizate cu prilejul
unei declaratii de presa nu sunt permise intrebari, iar lungimea intregii activitati
nu depaseste 10 minute. Dat fiind caracterul de criza, declaratia de presa se anunta
in aceeasi, in general cu 1-2 ore fnainte. In situatii exceptionale pot fi ficute
anunturi si sub intervalul de o ora, dar acest lucru cauzeaza mari dificultati
logistice presei locale.

In ceea ce priveste pregitirea pentru sustinerea declaratici de presa, a se
revedea punctul I.4. Comunicarea in situatii de criza si, in special, Tabelul 3. Dupa
stabilirea continutului declaratiei pe cele trei paliere, o tehnica des utilizata de
purtdtorii de cuvant este aceea de a se asculta vorbind cu voce tare. E o0 modalitate
eficienta de a ne asigura cd formuldm corect si clar ceea ce este de transmis.

Din nou, pentru detalii privind comportamentul recomandat in timpul
emiterii de mesaje in cadrul declaratiilor de presa, se recomanda punctul
7.Elemente specifice aparitiilor la televiziune.

6. Interviul

Interviul este 0 comunicare detaliata pe un subiect sau mai multe cu un
interlocutor jurnalist. Daca documentele de tipul comunicatelor de presa sunt la
initiativa emitentului, ca modalitate de comunicare activa, interviul este un raspuns
la 0 invitatie, la 0 solicitare, prin urmare intra in categoria documentelor reactive.

Vom trata, aici, elementele de continut ale unui interviu, indiferent daca
acesta este unul inregistrat, cu jurnalistul de fata ori la telefon, sau reprezinta
raspunsurile directorului la intrebari transmise prin e-mail. Desigur ca pentru
conturarea personalitdtii unui intervievat, jurnalistii vor prefera un interviu ,,fata-
in- fatd”, dar, mai ales atunci cand chestiunile in discutie implica aspecte
complexe, se prefera varianta intrebarilor transmise prin email pentru ca
interlocutorul sa aiba ragazul sa elaboreze raspunsuri clare.

Ca tipologie de situatii in care poate fi solicitat un interviu, retinem aici,
dupd G. David*?: interviul spontan (solicitat rapid, in urma unui eveniment),

42 David, G., Tehnici de relatii publice. Comunicarea cu mass-media, Editura Polirom, Iasi, 2008, p. 108-109
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interviul pregatit (cu scenariu, cand atat intrebarile, cat si raspunsurile sunt
pregatite si redactate in prealabil) si interviul semi-spontan (specific momentelor
cand se stabileste in prealabil doar aria si tematica intrebarilor).

Dintre acestea, cel mai frecvent este interviul spontan, solicitat directorului
unitatii dupa un incident, eveniment —Tabelul 14 prezinta cateva puncte de reper
pentru director in situatia unui interviu spontan.

Este important de retinut aici ca spontaneitatea acestui tip de interviu este,
de cele mai multe ori una formala, momentele in care presa afla despre existenta
unui incident la nivelul unitatii de invatamant inainte ca directorul sa il cunoasca
fiind, (trebuie sa fie), rare. De aceea, directorul are avantajul pregatirii unei
declaratii pentru momentul in care ii va fi solicitata. Pentru aceste situatii,
managerul va lua in calcul toate masurile specifice gestionarii situatiilor de criza
(Partea 1. 4.Comunicarea in situatii de criza), respectiv toate specificatiile
pregatirii documentelor destinate mediatizarii (Partea 1. 2. Pregatirea
documentelor destinate mediatizarii). Structural, raspunsul standard se
contureaza dupa aceleasi reguli, deja prezentate la punctul 5. Declaratia de presa.

In celalalt caz, in care jurnalistul abordeaza directorului unititii pe un
subiect pe care acesta nu il cunoaste/ incident ce nu i-a fost raportat, este
profesionist ca acesta din urma sa solicite un timp pentru informare, motivand
lipsa unei sesiziri pe aceasta temi la conducerea unititii*. De cele mai multe ori,
aceasta situatie intervine n urma unei sesizari a unui parinte transmisa presei si
neinregistrata la nivelul unitatii de invatimant. In aceastd situatie, declaratia
trebuie conturata pe cele trei elemente de continut descrise, mai sus, la punctul 5.
Declaratia de presd: evitarea antepronuntarii in contextul lipsei de informare,
revenirea cu informatii concrete in cel scurt timp, dupa informare si atitudinea
managerului cu privire la subiect.

Tabel 14. Puncte de reper pentru director in situatia unui interviu spontan dupa un
incident

Nimeni nu se asteaptd ca directorul sa fie imun emotional in raport cu un

eveniment neplacut care s-a petrecut in scoala sa, de aceea ¢ 1n reguld sa

cereti cateva minute inainte de a construi o declaratie. Aceasta nu este o

scuza, insd, pentru a fi neprofesionist si a amana nepermis o reactie publica;

Este indicat sd pastrati tot timpul in minte cd pe inregistrare nu se aude
niciodatd intrebarea reporterului, ci numai declaratia oficialului. De aceea,

43 Aceasts tehnica de amanare a raspunsului se utilizeaza si in situatiile in care directorul stie despre ce este
vorba, dar doreste sd nu se pronunte in prima etapd. Trebuie intotdeauna analizat daca este profitabil pentru
imaginea unitatii ca anumite aspecte, de o reald gravitate, sa-i fi fost strdine managerului sau acest fapt denota,
mai degraba, o lipsa de implicare a acestuia.
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formuland raspunsul, aveti grija sa cuprindeti cu subiect si predicat
continutul Intrebarii;

In caz de intrebari confuze cirora nu stiti ce raspuns sa le dati, formulati un
raspuns prin care sa conturati ceea ce ati fi vrut sa fiti intrebat. Tehnic, o
astfel de fraza este formulata pe tiparul: ,,Ceea ce este important de subliniat
aici este faptul ca...”;

Dumneavoastra reprezentanti in interviu figura de autoritate pe acel subiect.
Prin urmare, acoperirea subiectului cu date concrete, statisticd, indicatii de
acte legislative reglatoare a activitdtii este indicata. Dozate corect, ele vor
oferi nu doar siguranta adevarului, dar si o impresie buna asupra calitatii
profesionale a emitentului;

Fixati foarte atent gradul dumneavoastra de responsabilitate si de
competentd pe subiectul in discutie, aratand clar granitele de raspundere
intre diferitele institutii ale statului. Nu presupuneti niciodatd ca ceilalti
cunosc domeniul dumneavoastra in detaliile lui;

Evitati sa reluati din intrebare cuvintele cu incarcaturd negativa alese de
jurnalist (neglijenta, scandal, incident s.a.) si alegeti, mai degraba, sa vorbiti,
la modul general, despre un eveniment. Chiar daca intentia dumneavoastra
este de a le combate, prin repetare, ele vor transmite totusi publicului, la
nivel subliminal, ca este vorba despre ceva negativ;

Réspunsul trebuie sa contind, intr-o forma explicita sau implicita, modalitatea
de raportare a conducerii cu privire la evenimentul/informatia transmisa.
Astfel, conducerea se va arata incantatd de rezultatele elevilor olimpici ai
unitdtii, de exemplu, sau ingrijoratd ca un eveniment neplacut a avut loc in
unitate, in acelasi timp in care isi prezintd preocuparea pentru luarea unor
masuri care sa duca la evitarea unor asemenea evenimente in viitor;

Nu trebuie sda va simfgiti obligat sa umpleti golul de liniste dupa ce ati
terminat ceea ce ati gandit ca declaratie. Altfel, s-ar putea sa spuneti mai
mult decat ati planificat ca poate fi facut public la acel moment;

Reporterii sunt, de cele mai multe ori, multumiti sa aiba inregistrata o
declaratie coerenta cu privire la subiect, nu intentioneaza nimic altceva prin
intrebarea pe care o adreseaza. Daca aceasta pare confuza, se prea poate ca
reporterul sa nu fi avut suficient timp la dispozitie sa se familiarizeze cu
situatia pentru care ia o declaratie. E bine sa luam in considerare ca in astfel
de situatii de criza, nu doar noi, ca reprezentanti ai institutiei, actionam
contracronometru, ci si reporterii de teren.
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In ceea ce priveste modalitatea de organizare a raspunsurilor, structural,
niciun raspuns, fie in scris, fie in oral, nu este eficient daca contine mai mult de trei
fraze de marime medie. Astfel, 0 prima fraza a raspunsului trebuie sa delimiteze
opinia personala despre subiectul propus de intrebare, dupa care celelalte doua fraze
vor detalia si nuanta prin invocare de argumente si date concrete, aceasta opinie. O
metoda foarte persuasiva si recomandata vizeaza utilizarea exemplelor si a
analogiilor — un bun cunoscator al domeniului 1si va sprijini mereu opinia pe date
statistice, exemple concrete din activitatea zilnica si, in extenso, va urmari o tratare
sistemica prin analogii de situatii 1n sincronie (cu alte unitati/judete/tari, sisteme
auxiliare) sau in diacronie (cu alte momente, generatii etc.).

Nu in ultimul rand, subliniem inca o data, precum in cazul tuturor
documentelor destinate mediatizarii, alegerea unui vocabular potrivit, oficial, dar
fara jargon profesional care sa il faca greu de digerat pentru publicul mare.

Pe de alta parte, interviul semi-spontan este cel mai benefic pentru imaginea
institutiei, dar si cel mai provocator pentru directorul unitatii de invatamant.
Beneficiile provin din eliminarea aerului artificial de ,,dinainte stabilit” specific
interviului pregatit si din reconstruirea unei atmosfere firesti, de comunicare. Cu
toate acestea, trebuie inventariate cateva aspecte ale interviului semi-spontan care
pot construi 0 atmosfera mai putin placuta, la care directorul unitatii de invatamant
se poate astepta. (Tabelul 15)

Cu toate acestea, este in puterea celui intervivat sa stapaneasca foarte bine
din punct de vedere emotional aceste situatii si sa NU permita aparitia Unor semne
ale enervarii sau, din contra, o retragere si refuzul de a mai raspunde. Pentru detalii
privind comportamentul recomandat in timpul unui astfel de interviu pentru presa
audio-vizuala, se recomanda si punctul 7.Elemente specifice aparitiilor la
televiziune.

Tabel 15. Situatii predictibile in timpul unui interviu semi-spontan** si sugestii de
rezolvare a acestora

Intreruperi ale jurnalistului; Rezolvare: Va rog sa imi permiteti sa mai informez
CU privire la.../Este important sa mai subliniez aici...

Incercari de reformulare a celor spuse de intervievat in asa fel incat se produce
0 denaturare a sensului - popularul ,,a-i pune vorbe in gura” cuiva; Rezolvare:
N-as spune asta. De altfel, asa cum am subliniat adineaori.../In mod cert, nu

4 Inventarierea are la bazi o listd alcituitd de americanul Chester Burger pentru mediul de afaceri. O parte
dintre acestea sunt detaliate in G. David, Tehnici de relatii publice. Comunicarea cu mass-media, Editura Polirom,
Iasi, 2008, p. 110-111.

121



asta am afirmat, ci.../ Imi pare rau, nu pot fi de acord cu dumneavoastra in
aceasta chestiune. Pentru claritate, reiau cele formulate anterior...

Avansarea unor interpretari eronate ale faptelor, omiteri ale unor detalii sau
chiar minciuni; Rezolvare: Permiteti-mi sa aduc la cunostinta publicului,
pentru inceput, datele concrete ale evenimentului./Pentru o corecta raportare,
este obligatoriu sa listam factorii declansatori ai ...... /Este absolut obligatoriu
sd intelegem corect contextul...

Treceri rapide la alte subiecte cand subiectul anterior il favoriza pe intervievat;
Rezolvare: Va rog sa imi permiteti sa revin asupra subiectului anterior pentru
a mai sublinia doud aspecte/ Inainte de a schimba subiectul, as dori sa mai
punctez doua aspecte.

Solicitari de opinii, comentarii Off-the-record ori comentarii de zvonuri;
Rezolvare: Veti, intelege, desigur, ca ma aflu aici pentru corecta informare a
publicului dumneavoastra. Pozitia oficiala a institutiei pana la aparitia unor
noi elemente in masura sa puna lucrurile in alta lumina este, repet.../E
nepotrivit sa raspund unor zvonuri. Prin urmare, subliniez, inca o data,
certitudinile oferite de context.

Intrebari ipotetice de tipul ,,ce-ati face daca...?”; Rezolvare: Nu mi se pare
potrivit sa fac niciun fel de speculatii. Prin urmare, subliniez, inca o data,
certitudinile oferite de context/ Speculatiile sunt neproductive in aceasta
situatie. Prefer sa ma refer la aceste aspecte daca si in momentul in care vor
aparea.

Salve de intrebari scurte menite sd facd presiune prin ritmul raspunsurilor;
Rezolvare: Cu voia dumneavoastra, o sa le iau pe rand (si se raspunde numai
la intrebarile dorite).../Dati-mi voie sa incep cu cea de-a doua intrebare...

Solicitarea insistentd de a emite un raspuns la o intrebare la care intervievatul
nu poate raspunde; Rezolvare: Asa cum am specificat, va vom comunica
concluzia anchetei in momentul in care ea va fi elaborata de comisie. Cu tot
respectul, nu cred cd este cazul sd insistati/ Imi pare rau, nu va pot raspunde
deoarece — este o cercetare in desfasurare/informatia nu este de naturd
publica/inca nu a fost luata o decizie in aceasta chestiune/imi solicitati date
personale ale celor implicati si este de obligatia mea sa le protejez imaginea
atdt elevilor, cat si profesorilor din unitate pdna la stabilirea unui verdict de
cdtre comisia de cercetare.

Intrebari dure si complexe la care nu poate fi emis un rispuns imediat;
Rezolvare: Cu siguranta, complexitatea acestei intrebari nu imi permite sa
abordez subiectul din toate unghiurile posibile. De aceea, prefer sa subliniez
pentru moment ca.../Este dificil de oferit un raspuns exhaustiv acestei intrebari.
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Pentru cei care ne asculta, insa, e important sa stie/ sa retina la acest moment
cd....

Trimiteri la anumite incidente din istoria unitdtii cu care se forteaza punerea in
legatura; Rezolvare: Cu sigurantd, fiecare entitate invata din experientele ei
anterioare. Este adevarat ca scoala noastra a mai trecut printr-o experientd
asemanatoare, dar trebuie subliniata particularitatea acestui eveniment (si se
detaliaza contextul)/ Nu cred ca este cazul sa aducem in discutie un eveniment
atat de vechi si al carui context a fost dezbatut suficient la acel moment. De
data aceasta, ceea ce ne intereseaza in mod particular este faptul ca...

Solicitari de a comenta afirmatiile unor persoane din unitate cu privire la
subiect; Rezolvare: Trebuie sa intelegem presiunea emotionald a acestui
eveniment in randul colegilor nostri. Prefer sa nu comentez, altfel, decdt in
structurile noastre reprezentative aceste opinii/ Ma intereseaza in mod special
opiniile colegilor nostri si ii asigur ca le tratez cu maxima atentie. Sa le
comentez in presd, insd, mi se pare neprofesionist.

Solicitari de opinii personale cu privire la decizii ale unor altor institutii, de cele
mai multe ori, superioare ierarhic; Rezolvare: Nu este in discutie opinia mea.
Ma tem ca trebuie sa intrebati la minister/inspectorat s.a. cu privire la
motivatiile acestor decizii...

Solicitdri de raportare la/comentare a situatiilor altor unitdti de Invatamant;
Rezolvare: Intelegeti, desigur, cd este neprofesionist sa md pronunt asupra
unor contexte pe care nu le cunosc in detaliu.

Intrebari ostile, dar care vizeazi aspecte adevirate cu impact negativ asupra
imaginii unitatii; Rezolvare: E adevarat ca acest aspect ne-a scapat si imi pare
rau pentru asta. Managerial, ma voi asigura cd in viitor nu vor mai exista
contexte care sa favorizeze producerea unui asemenea eveniment/ Cu siguranta
termenul avansat initial a fost depasit, dar am stabilit de comun acord o noua
data pentru implementare.

Intrebari vagi sau cu final deschis de tip ,,ce puteti si-mi spuneti la modul
general despre unitatea dumneavoastra?”’; Rezolvare: Ce aspect anume v-ar
interesa/ Va raspund cu drag, va rog doar sa imi dirijati raspunsul inspre
aspectul care va intereseaza in mod particular.

Intrebari ce implicd incarcitura emotionali a publicului de tipul ~ ,,pe retelele
de socializare, opinia publica este dezamagita cd o asemenea grozavie s-a putut
intampla Intr-o scoald”; Rezolvare: Daca va referiti la..., e adevarat ca impactul
emotional al situatiei este mare. Ne confruntam, din pdcate, cu o situatie
deosebita pe care institutional o gestionam dupa procedure specifice, dar, asta
nu inseamnd cd nu ne afecteazd pe toti, tocmai prin exceptionalitatea ei./ Opinia
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publica este indreptatita sa reactioneze emotional la astfel de evenimente, dar
eu nu imi permit in acest moment sa ma raportez altfel decat institutional,
tocmai pentru rezolvarea cdt mai rapida §i mai corecta a starii de criza.

Afirmatii concluzive, fara intrebare, de tipul ,,asadar, profesorul a gresit atunci
cand a notat elevul”’; Rezolvare: fmi cer scuze, nu am identificat intrebarea din
interventia dumneavoastrd/ In mod cert, nu este nici locul, nici momentul pentru
a concluziona. Rezultatele anchetei ne vor lamuri in curdnd.

Incerciri de abordare amicala de tipul ,,mi se pare dificil sa fii director al acestei
unitati de Invatdmant cu atatia profesori cu personalitate/parinti cu functii de
renume in oras”’; Rezolvare: in mod cert, se evitd autocompatimirea, ori
continuarea in vreun fel a afirmatiei jurnalistului. In schimb, se emite o frazi cu
caracter general. Cu sigurantda, fiecare manager cunoaste padrghiile de
constructie a unui climat organizational potrivit unitatii sale. Noi reusim,
indeplinindu-ne fiecare responsabilitatile, sa construim impreuna un climat
care sd fie favorabil interesului general al elevului.

Solicitari de informatii concrete pe care directorul nu le are. Rezolvare: Va rog
sa imi permiteti sa ma informez cu privire la aceste detalii si voi reveni cu datele
in cel mai scurt timp./ Din pacate, nu cunosc cifra exactd, voi verifica §i voi
reveni.

7. Elemente specifice aparitiilor la televiziune

Aparitiile la televiziune genereaza de obicei mari emotii din partea
reprezentantilor unitatilor de invatamant. Acestea au in spate, cu siguranta,
constiinta gradului mare de impact al oricarei afirmatii facute la tv, in ore de
audientd maxima.

In cele ce urmeazi, vom puncta aici cateva recomandiri pentru aparitiile in
media audio-video (Tabelul 15), indiferent daca este vorba despre o declaratie de
presa, prezenta la 0 conferinta de presa sau un interviu (inregistrat sau in direct).

Tabel 15. Recomandari specifice aparitiilor in media audio-video

Vocea: sigura si egala pe tot parcursul raspunsului (in asa fel incat sa nu devina
un indiciu al unor intrebari nedorite), volum potrivit si egal (se evita situatiile
in care ultimele cuvinte ale raspunsului sunt rostite fie mai incet, fie prea rapid);

Dozarea frazarii: fraze scurte, vorbire masurata, utilizarea pauzelor pentru
sublinierea unor amanunte importante;
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Ritmul s7 accentul: se favorizeaza variatia de ritm si de inflexiune a vocii pentru
pastrarea interesului ascultatorului si accentuarea cuvintelor cheie;

Atitudinea: politicoasa, deschisa, stapana pe sine, serioasa, fara ingdmfare ori
sarcasm, dar si lipsita de emfaza;

Parazitii verbali: evitarea ticurilor verbale de tip aaa, deh, pai, deci;

Limbajul non-verbal: mimica si gestica trebuie sa fie in concordanta cu cele
afirmate, naturale. Se va evita efectuarea de gesturi largi care sa iasa din cadru
(daca exista tendinta gesticuldrii expansive, se recomanda tinerea mainilor
impreunate pe pupitru sau in poala);

Fixarea privirii: trebuie urmarit cu privirea interlocutorul, exact ca in
comunicarea de zi cu zi. Se recomanda evitarea privirii direct in aparatul de
filmat, deoarece acest lucru sugereaza artificialitate;

Machiajul: mai ales in studiourile de televiziune se foloseste pudra pentru ca
fata sa nu sclipeasca din pricina transpiratiei; in rest, machiajul de televiziune
nu este un machiaj de scena si cu atat mai putin unul al evenimentelor de seara
— Se va evita, de aceea, in cazul femeilor, exagerarea in alegerea machiajului si
chiar a coafurii. Trebuie avut in vedere rolul de reprezentant al unei institutii
publice pe care il are directorul invitat la televiziune;

Imbracamintea: alegand, desigur, un stil sobru, office, directorul unititii de
invatamant va reitera cadrul oficial in care se afla in studio. Din ratiuni tehnice,
de aceasta data, nu sunt recomandate culorile tari (rosul intens, albul imaculat)
si nici carourile sau dungile. Tot din punct de vedere tehnic, trebuie evitate
bijuteriile sau accesorilor care stralucesc prea tare si chiar ochelarii daca nu este
neaparata nevoie pentru a evita reflexia luminilor de studio;

Pozitia corpului: spatele drept, capul sus, orientat catre interlocutor, picioarele
pe podea. Se recomanda evitarea pozitiei picior peste picior. Pentru pozitia la
un talk-show sunt, in general, amintite trei tipuri de pozitii care nuanteaza
pozitia cu privire la subiect — usor aplecat in fata pentru a arata interesul, usor
pe spate, lipit de scaun pentru a transmite distantarea si central, cu mainile pe
masa pentru a puncta o atitudine implicata, gata de lupta de idei daca este cazul,

Ajutor pentru montaj: separarea ideilor prin pauze de lungime medie pentru a fi
usor de taiat la montaj fragmentul;
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8. Raspunsul la solicitarea de informatii pe L544/2001

La primirea solicitarii pe email, se inregistreaza cererea, iar numarul de
inregistrare se transmite solicitantului. Modelul oficial de redactare a
raspunsurilor la solicitarile facute in baza L 544/ 2001 se gaseste in Anexa 7 la
Hotararea nr. 478 din 6 iulie 2016 pentru modificarea si completarea Normelor
metodologice de aplicare a Legii nr. 544/2001 privind liberul acces la
informatiile de interes public, aprobate prin Hotardrea Guvernului nr. 123/2002.

Redactarea raspunsurilor la solicitarile de informatii se face folosind un stil
sobru, administrativ si se concentreaza 1in jurul furnizarii de date
concrete/statistice, chiar copii dupa documente de interes (daca acestea nu fac
obiectul unor interziceri de mediatizare). Astfel, primul alineat fixeaza subiectul
solicitarii, iar, apoi, fiecarui alineat 1i corespunde o informatie (fig.7). Se fac
trimiteri la anexele in care sunt copii dupa documente (rapoarte, date statistici,
etc.) precumin fig.8 .

Se evita formularea de opinii si de raportari la subiect din partea conducerii
prin intermediul unor solicitari de informatii, acest instrument fiind, prin
excelenta, unul sobru al solicitarii si transmiterii de aspecte punctuale.
Presupunerile directorului unitatii de invatamant cu privire la modalitatea in care
datele urmeaza sa fie folosite nu trebuie sa fie evidente in modalitatea de redactare
a raspunsului la solicitare.

C MINISTERUL EDUCATIE]

b NATIONALE 51 CERCETARII
STINTIFICE
INSPECTORATUL SCOLAR JUDETEAN CLUJ

Nr. 12102/27.10.20106

CATRE ZIARDECLULJ
In atentia doamnei

Ca urmare a solicitdrii dvs. de informatii cu numarul 12102 din 27.10.2016 prin care ne solicitali
informatii cu privire la numarul elevilor dingnosticati cu ADHD si inmatriculati in invat@mdédntul de masd in
judetul Cluj, vii comunicim vrmdtoarele.

-----
inmatriculati in fnvipimédnt de masa 121 de copii cu ADHD {certificate emise pdnd in prezent), la care se

adaugd 50 de copii cu tlburare hiperkinetica (tot o forma de ADHD).
In speranta unei colaboriiri eficiente, vii mulfumim.
Cu respect,
Inspector Scolar General,
ValentipEtvwdin-Cuibus

Figura 7
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MINISTERUL EDUCATIEI
NATIONALE SI CERCETARII
STIINTITICE

INSPECTORATUL SCOLAR JUDETEAN CLUJ
He . 8551 /23, 0¥. 201

Citre

Domnul

Facultatea de Stiinte Socio-Umane, Universitatea ,Lucian Blaga” din Sibiu

Stimate domnule

Urmare a solicitdrii dumneavoastra referitoare la activitaile dedicare comemorarii Holocaustului, va
trimitem o anexd a unei adrese prin care au fost raportate la MENCS activitifile dedicate zilei najionale de
comemorare a Holocaustului. Aceastd anexd cuprinde doar activitaile derulate in data de 9 noiembrie 2015,
pe un format cerut de MENCS.

Totodata, va informam ci au fost desfiigurate activitdi specifice si in data de 27 ianuarie 2015, dar
pentru acestea nu definem date centralizate. Pentru informatii suplimentare va rugéim sa va adresafi unititilor
de inviiamant din judeful Cluj.

Cu respect,

Inspetor'scolargeneral,
{

/

Figura 8

9. Dreptul la replica

Dreptul la replica este instrumentul de reactie al unui director al unitatii de
invatamant in momentul in care constata ca informatiile publicate sunt eronate. A
se diferentia dreptul la replica (care este, in egala masura, un instrument juridic)
de precizare, instrument prin care directorul institutiei doreste sa clarifice sau sa
aduca completari unui articol.

De asemenea, tot sub aspect juridic, dreptul la replica este un document cu
structura fixa (Tabelul 16).

Tabel 16. Elementele obligatorii ale dreptului la replica

Indicatiile exacte la articolul la care se face referire: titlul articolului, data
publicarii, autorul;

Numele persoanei care solicita rectificarea si calitatea in care o face;

Un text al replicii folosind un limbaj sobru, fard amenintari sau alte formule
nepotrivite ori comentarii adiacente — la obiect, pe subiectul caruia i se aduc
lamuriri suplimentare.
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Astfel, completam informatiile deja precizate in Partea I, punctul 6 Dreptul la
replica, prin descrierea modalitatii de construire a unui drept la replica. Nu se pot
emite documente de tip ,,drept la replica” pentru a contesta opinia cuiva, ci se pot
doar inainta, in oglinda, date concrete, precise, pentru deconstruirea afirmatiilor
unui jurnalist. Structural, dreptul la replica trebuie, asadar, sa contind mereu o
paraleld intre ceea ce a fost afirmat (cu citare exacta) si datele concrete care
contrazic afirmatia. (model in fig. 8) Este preferabil sa se pastreze chiar si ordinea
informatiilor din articol, daca o aranjare dupa gravitatea celor afirmate eronat (de
la cel mai grav la cel mai putin grav) nu avantajeaza imaginea unitatii mai mult.
(Exemplu: ,,Afirmatia ca scoala noastra ar fi fost renovatd exclusiv prin
intermediul fondurilor europene nu se sustine, intrucat, conform Hotararii CL
nr...din...unitatii noastre i-au fost alocate sumele de ... cu destinatia achizitionare
centralad termica si montare geamuri de tip termopan”).

Textul dreptului lareplica nu depaseste lungimea articolului de presa contestat,
ci, din contra, trebuie sa prezinte obiectiv si ferm in cat mai scurt timp/ mic spatiu
combaterea.

Niciodata un drept la replica nu are rolul de a face morala pentru greseala celui
care a produs-o, nici de a adopta o atitudine ironica de atotstiutor.
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Scoala Gimnaziala Luna, judetul Cluj

Drept la replica
Luna, 17.04.2013

Catre Redactia TurdaNews.ro
Ref: Drept la replica pentru articolul ,,La Scoala Gimnaziala Luna s-a sistat plata

M3 numes( powe— | 51 sunt director la Scoala Gimnaziala Luna din data de
14.01.2013.

Marti, 16.04.2013, ziarul TurdaNews a publicat un articol referitor la persoana mea;
afirmand ca refuz sa le virez copiilor bursele sociale. Tot in acest articol se face referire 13
faptul ca elevii nu si-ar fi primit de 4 luni aceste burse.

In acest sens va aduc urmatoarele lamuriri:

Bursele se acorda trimestrial, urméand ca et sa primeasca in Iuna aprilie banii pe lunile
ianuarie, februarie si martie.

Mentionez ca acordarea burselor nu a depins de conducerea scolii, ci de aprobares
bugetului la nivel de comuna.

In data de 05.04.2013, am primit de la Primaria Luna bugetul aprobat in sedinta de
Consiliu Local din data de 02.04.2013.

In data de 15.04.2013, Comisia de acordare a burselor a stabilit sumele necesarée
acordarii burselor.

Tabelele cu elevii care beneficiazd de aceste burse au fost predate d-nei contabil in
data de 15.04.2013, iar in 16.04.2013, dansa a deschis cont 1a Trezoreria Turda pentru a-i f3
virate aceste sume.

Actele necesare au ajuns la Trezoreria Turda in data de 17.04.2013, iar pentru
ridicarea sumelor am fost programati pentru data de 22.04.2013. (Trezoreria aloca fonduri de
trei ori pe luna si noi suntem programati in perioada 21-30.04.2013).

Mentionez §i ¢ am discutat cu acesti parinti nemulfumifi, impreuna cu alte cadre
didactice care fac parte din comisia de acordare a burselor, explicandu-le care sunt etapele
pentru ridicarea sumelor.

Imi exprim nemulfumirea pentru faptul ca nu am fost contactati de redactia acestus
ziar cu privire la acest subiect, desi in textul articolului publicat de dumneavoastra este
ieciﬁcat ¢d nu am putut i contactata.

actiong in judecatd.

Figura 9

In loc de concluzii

Daca acest ghid isi va proba utilitatea, speram ca o va face in directia

construirii unui parteneriat real scoala-comunitate-presa, prin sugestia firescului
comunicarii §i a colaborarii. Nu vizam metode garantate de succes de gasit aicl,
poate nici chiar exemple infailibile de bune practici, dupa cum anunta titlul cam
administrativ formulat. Speram doar ca aceste practici sa insufle o stare de
normalitate raportului dintre institutiile scolare si spatiul public. Nu in ultimul
rand, ghidul 1isi propune sa ofere niste modele de documente destinate
mediatizarii, ca instrumente ale unor directori de unitati pe care sistemul 1i incarca
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cu tot mai multe responsabilitati, fara sa ii pregateasca insa pentru provocarile
inerente acestora.
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CLARIFICAREA PROBLEMELOR IDENTIFICATE iN
CADRUL MISIUNILOR DE AUDIT PUBLIC INTERN DIN
PERSPECTIVA DIRECTORILOR UNITATILOR DE
INVATAMANT

Dr.Ec. Grigorescu 1. loana luliana®

1. INTRODUCERE

Mediul economic si legislativ se afld intr-o continud modificare si
transformare, punind angajatii din sistemul de invatamant in fata unor situatii
concrete, incarcate de derutd, nesigurantd, confuzie si care solicitd decizii si
actiune.

in conformitate cu prevederile Legii nr. 672/2002% auditul public intern
este activitatea “conceputa sa adauge valoare si sa imbunatateasca activitatile
entitdtii publice”. In conformitate cu Ordonanta nr. 119/1999* auditul public
intern este o forma de evaluare suplimentara a tuturor activitatilor dintr-0 entitate,
care ofera managerului o asigurare ca sistemul de control intern managerial
implementat la nivelul entitatii functioneazd si oferd consiliere pentru
imbunatatirea lui.

in urma realizirii misiunilor de audit public intern din anii 2015 si 2016 in
cadrul institutiilor de Tnvatamant din subordinea Inspectoratului Scolar Judetean
Cluj am identificat o serie de probleme care s-au repetat de la o entitate de
invatamant la alta. Avand in vedere ca auditul public intern este un control post-
factum, obiectivul acestui articol este acela de a preveni producerea erorilor si de
a atrage atentia asupra modului in care trebuie aplicate reglementarile legale in
vigoare.

Articolul se adreseaza in special conducatorilor unitdtilor de Invatamant
preuniversitar si aduce 1n atentie acele probleme in solutionarea carora managerii
au un rol important.

4 Auditor public intern la Inspectoratul Scolar Judetean Cluj, Piata Stefan cel Mare nr. 4, Cluj-
Napoca, 3400, tel. 0264.194672, interior 27 sau 0752.440713, e-mail: ioanaiuliana69@yahoo.es

46 | egea nr. 672 din 19 decembrie 2002 privind auditul public intern, republicatd in Monitorul Oficial
nr. 856 din 5 decembrie 2011, cu modificarile si completarile ulterioare, art. 2

47 Ordonanta nr. 119 din 31 august 1999 privind controlul intern si controlul financiar preventive,
republicatd in Monitorul Oficial nr. 799 din 12 noiembrie 2003, cu modificarile si completarile ulterioare
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Pe parcursul articolului:

2.

se vor prezenta o parte dintre problemele identificate in timpul
misiunilor de audit intern;

se vor face recomanddri pentru solutionarea lor si se vor indica
reglementarile legale 1n vigoare;

se vor preciza atributiile conducatorilor unitdtilor de invatamant
preuniversitar In urma unei misiuni de audit public intern.

PROBLEME IDENTIFICATE IN CADRUL MISIUNILOR DE

AUDIT PUBLIC INTERN
In cadrul misiunilor de audit public intern realizate in mai multe unititi de
invatamant in perioada anilor 2015 si 2016 am constatat ca :

Nu exista Intocmite Proceduri pentru toate activitdtile desfasurate in
cadrul entitdtii, iar pagina de garda a Procedurilor nu poartd toate
semnaturile necesare;

Fisele de post ale angajatilor cu contin toate elementele necesare;

Nu se face separarea atributiilor in ceea ce priveste intocmirea si
verificarea Statelor de platd care se intocmesc in cadrul entitatii;

Nu se respecta continutul minimal obligatoriu de informatii al Statelor
pentru plata burselor, a banilor de liceu sau a transportului elevilor;
Calculul si plata Ordinelor de deplasare (a delegatiilor) nu se face in
mod corespunzator;

Nu existd o Procedurd de stabilire si/sau alocare de numere sau serii,
pentru fiecare tip de documente financiar-contabile care se intocmesc la
nivelul entitatii;

Documentele financiar-contabile si celelalte categorii de documente
intocmite la nivelul entitdtii nu se arhiveaza corespunzator;

Unitétile de invatimant nu au un Regulament de Organizare si
functionare propriu, considerand ROFUIP ca fiind propriul Regulament
de organizare si functionare;

Nu se face o distinctie clara intre elementele pe care trebuie sa le contina
Regulamentul de organizare si functionare (ROF) si Regulamentul de
ordine interioara (ROI);

Exista unitati de invatamant care nu au site propriu, sau site-ul propriu
nu este activ, sau pe site-ul propriu nu sunt publicate toate informatiile
in conformitate cu Legea nr. 544/2001 privind liberul acces la
informatiile de interes public .
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3. RECOMANDARILE AUDITORULUI PENTRU PROBLEMELE
IDENTIFICATE N CADRUL MISIUNILOR DE AUDIT PUBLIC
INTERN

3.1. intocmirea de Proceduri pentru toate activititile derulate in
cadrul entitatii

Entititile publice au obligafia potrivit Ordinului nr. 400/2015% s3
intocmeascd proceduri pentru toate activitdtile din cadrul entitatii.
,, Conducerea entitatii asigura elaborarea procedurilor formalizate, respectiv a
procedurilor de sistem si a procedurilor operationale, pentru detalierea
proceselor si activitatilor derulate in cadrul entitatii si aducerea la cunostina
personalului acesteia. ”

In foarte multe entititi Procedurile sunt considerate “maculaturd pentru

umplerea dulapurilor” sau “elemente de birocratie excesiva”, fara sa se inteleaga
adevdratul rost al acestora.

Procedurile reprezinta un instrument la indemana managerului cu ajutorul
carora acesta aduce la cunostinta angajatilor entitatii modul in care legislatia in
vigoare se aplica la nivelul entitdtii. Daca prin Fisa postului managerul atribuie
sarcini fiecarui angajat, prin intermediul Procedurilor managerul precizeaza
modul in care trebuie indeplinite aceste sarcini. In momentul in care angajatul
semneaza Fisa postului nu mai poate sd spuna “nu am stiut ce trebuie sa fac”, iar
in momentul in care semneaza Procedura nu mai poate spune cd “nu mi-a Spus
nimeni cum trebuie sa fac”.

Fisa postului si Procedurile sunt doua instrumente care ajuta managerul in
organizarea activitdtilor, astfel Tncat sa nu ramana arii descoperite. Elaborarea si
implementarea procedurilor confera angajatilor informatii utile pentru activitatea
zilnica si faciliteaza realizarea obiectivelor.

De aceea, se recomanda conducatorilor unitatilor de invatdmant intocmirea
de proceduri pentru toate activitatile efectuate in cadrul entitatii. Aceste proceduri
trebuie sa cuprinda toti pasii ce trebuie urmati, metodele de lucru si regulile de
aplicat in vederea realizarii acestor activitati.

Procedurile trebuie sa fie inteligibile si utile tuturor celor care le aplica si
sa faciliteze realizarea activitatilor cat mai rapid, corect si mai eficient posibil.

Pagina de garda a Procedurii este un element important si ea trebuie sa
cuprinda:

- data Intocmirii procedurii, sau altfel spus, data de la care aceasta se

aplica;

48 Ordin nr. 400/2015 pentru aprobarea Codului controlului intern/managerial al
entitatilor publice, publicat in Monitorul Oficial nr. 444 din 22 iunie 2015
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- semnatura persoanei care a intocmit procedura;

- semnatura persoanei care a verificat procedura (Presedintele SCIM)

- semnatura directorului entitdtii de aprobare a procedurii

- semnaturile de luare la cunostinta a procedurii, ale angajatilor care o vor
aplica.

Cu exceptia Paginii de garda, Procedurile nu contin nume proprii.

3.2. Fisele de post ale angajatilor vor fi completate cu toate elementele

necesare

Aliniatul 2.1. din Standardul nr. 2 al Ordinului nr. 400/2015 prevede ca

,, Conducerea entitatii publice asigura intocmirea §i actualizarea permanenta a
documentului privind misiunea entitatii publice, a regulamentelor interne si a
fiselor posturilor, pe care le comunica angajatilor”.

Din verificarile efectuate am constatat ca in unele entitati Fisele de post

sunt completate cu superficialitate, in sensul ca:

nu cuprind toate atributiile angajatului;
nu sunt datate;
nu cuprind mentiunea ,,Am luat la cunostinta si am primit un exemplar”;
nu sunt semnate de catre angajati;
nu cuprind rubrica ,,Delegarea de atributii si competente”.
Fiecare dintre aceste elemente are importanta lui, de aceea se

recomanda conducatorilor unitatilor de invatdmant sa le mentioneze in Fisele de
post. Astfel:

Managerul va inventaria toate activitdtile din cadrul entitatii si le va
repartiza angajatilor, evitand suprapunerile de atributii sau de personal.
Este foarte important ca fiecarui angajat sa 1 se treaca toate atributiile pe
care le are in Fisa postului, deoarece doar in acest fel acestia pot fi
responsabilizati de realizarea sau nerealizarea lor;

Este foarte important de mentionat data de la care un angajat are o anumita
atributie;

Semnatura angajatului se va face sub mentiunea ,, Am luat la cunostinta si
am primit un exemplar”. Numai in acest fel managerul va avea dovada ca
atributiile care 1-au fost repartizate au fost aduse la cunostinta angajatului.

Rubrica ,,Delegarea de atributii si competente” lipseste in majoritatea
cazurilor. De exemplu, la nivelul unitatilor de invatamant numarul
personalului didactic auxiliar i nedidactic este foarte redus, astfel incat, in
cazul in care acestia absenteaza de la serviciu sunt foarte greu de inlocuit,
existand riscul ca anumite lucrari sa nu fie finalizate la termenele prevazute.
In Standardul 4 din Ordinul nr. 400/2015 se arati ci “Conducdtorul
entitatii  publice stabileste, in scris, limitele competentelor i
responsabilitatilor pe care le deleaga’.
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Astfel, se recomanda completarea tuturor Fiselor de post cu rubrica
,Delegarea de atributii si competente” care sd contind urmatoarele
informatii:

— definirea clara a atributiilor delegate in cazul fiecdrui post;

— modul in care se indeplineste atributia respectiva®®;

— perioada pentru care se delega atributiile®;

— numele, prenumele si functia ocupata de persoana Sau persoanele
carora li se delegd anumite atributii.

De exemplu, in fiecare Fisa de post aceasta rubrica ar trebui sa arate in felul

urmator:
,Delegarea de atributii si competente:
a) Angajatul ... ... este inlocuit de:

— Numele si prenumele persoanei care inlocuieste angajatul:
— Responsabilitati si sarcini delegate:
— Nivelul de delegare®!:
— Perioada delegarii sarcinilor®®:
b) Angajatul ...... inlocuieste pe:
— Numele §i prenumele persoanei pe care o inlocuieste angajatul.:
— Responsabilitati si sarcini delegate:
— Nivelul de delegare®3:

— Perioada delegarii sarcinilor’*:

2

49 Daca angajatul ciruia i se delegd atributiile respective are libertate totald sau
partiala in indeplinirea atributiilor delegate

%0 Concediu de odihna, concediu fara plata, concediu maternal, suspendare raport de
muncd, mutare temporara in cadrul altui compartiment, delegare sau detasare a personalului,
etc.

®l Daci angajatul ciruia i se delega atributiile respective are libertate totald sau
partiala in indeplinirea atributiilor delegate

52 Concediu de odihni, concediu fara platd, concediu maternal, suspendare raport de
munca, mutare temporara in cadrul altui compartiment, delegare sau detasare a personalului,
etc.

% Daci angajatul ciruia i se delegi atributiile respective are libertate totald sau
partiala in indeplinirea atributiilor delegate

% Concediu de odihni, concediu fira plati, concediu maternal, suspendare raport de
muncd, mutare temporara in cadrul altui compartiment, delegare sau detasare a personalului,
etc.
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3.3. Se va face separarea atributiilor in ceea ce priveste intocmirea si
verificarea Statelor de plata (Statele de plata a burselor...., Statele de plata
privind transportul elevilor, etc.)

Din verificarile efectuate am constatat ca exista unitati de invatamant in
care contabilul sef intocmeste, verifica si pune viza CFP pe Statele de plata
privind transportul elevilor si pe Statele de plata privind bursele (profesionale,
meritul olimpic international, elevilor din Republica Moldova, etc.)

Se recomandd conducatorilor unitatilor de invatamant separarea
atributiilor legate de intocmirea si verificarea statelor de plata. Astfel, la nivelul
fiecarei unitdti scolare va fi numitd o persoana care raspunde de Intocmirea
Statelor de plata privind bursele, atributie care se va trece si in Fisa postului.
Aceasta persoana va fi diferitd de contabilul sef care va verifica Statele de plata
si va pune viza CFP.

In acest fel directorii unititilor de invatimant preuniversitar vor respecta
prevederile alineatului 9.2.4 al Standardului nr. 9 din cadrul Ordinului nr.
400/2015 care se refera la separarea atributiilor, in care se arata ca ,, atributiile si
responsabilitatile de aprobare, efectuare si control al operatiunilor sa fie
incredintate unor persoane diferite. In acest mod se reduc considerabil riscul de
eroare, frauda, incalcare a legislatiei, precum si riscul de nedetectare a acestor
probleme.”

De asemenea, Ordonanta nr. 119/1999 % prevede cd “Persoana care
exercita controlul financiar preventiv propriu nu trebuie sa fie implicata, prin
sarcinile de serviciu, in efectuarea operatiunii supuse controlului financiar
preventiv propriu.”

Asadar, contabilul sef care pune viza CFP nu poate:

- intocmi Statele de plata;

- face achizitiile publice ale entitatii;

- face operatiuni de incasari si plati in numerar.

3.4.Se va respecta continutul minimal obligatoriu de informatii al
Statelor de plata a burselor, a banilor de liceu sau pentru transportul
elevilor;

Din verificarile efectuate am constatat ca in multe unitdti de invatdmant
Statele de plata a burselor, a banilor de liceu sau pentru transportul elevilor nu
contin toate informatiile necesare. De exemplu, nu contin:

% Ordonanta nr. 119 din 31 august 1999 privind controlul intern si controlul financiar preventiv
republicata in Monitorul Oficial nr. 799 din 12 noiembrie 2003
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— denumirea entitatii;

— denumirea formularului (Stetele de platd sunt denumite “Tabele nominale”,
“Liste cu elevii”, “Borderouri de plata”, etc);

— luna si anul pentru care se face plata;

— numele si prenumele elevilor (nu ale parintilor);

— clasa din care face parte elevul,

— date relevante care sa conducd spre suma trecutd la restul de plata (de
exemplu, valoarea de plata pentru o luna completa, numarul de zile din luna
pentru care se acorda acel drept, numar de absente care duc la sistarea platii,
etc.);

— restul de plat;

— semndtura persoanei care a intocmit Statul de plata;

— semnatura conducatorului compartimentului financiar-contabil care a
verificat Statul de plata;

— viza de control financiar preventiv;

— semnatura conducatorului entitatii.

Inaintea efectudrii oricarei pliti, Statele de plata a burselor, a banilor de
liceu sau pentru transportul elevilor se aproba de catre directorul entitatii. De
aceea, atragem atentia conducatorilor de unitati de invatamant ca Ordinul nr.
2634/2015% prevede ca: “Documentele care stau la baza inregistrarilor in
contabilitate pot dobandi calitatea de document justificativ numai in conditiile in
care furnizeaza toate informatiile” necesare. Acestea trebuie “sa fie intocmite
corect”, fara “stersaturi, modificari sau alte asemenea procedee si nici lasarea de
spatii libere intre operatiunile inscrise in acestea”. De asemenea, acelasi act
normativ prevede cd “Fiecare entitate poate adapta, in functie de necesitati,
modelele documentelor financiar-contabile”, cu conditia sa respecte continutul
minimal obligatoriu de informatii.

De asemenea, atragem atentia asupra faptului ca pentru decontarea
burselor, a banilor de liceu sau a transportului elevilor se intocmesc State de
plata, nu direct Borderouri de viramente, iar viza de CFP si semnatura de aprobare
a efectuarii platii se pune pe Statul de plata, nu pe Borderoul de viramente.

Statele de plata pot fi achitate Tn numerar sau prin virament. Numai in cazul
in care vor fi achitate prin virament se vor intocmi i Borderouri de viramente care
vor fi vizate de Banca la care sunt depuse pentru efectuarea viramentelor.

%Q0rdinul nr. 2634/2015 privind documentele financiar-contabile publicat in Monitorul Oficial
nr. 910 din 9 decembrie 2015
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3.5. Calculul si plata delegatiilor se va face in conformitate cu
prevederile Hotararii nr. 1860/2006

Plata delegatiilor efectuate cu ocazia participarii cadrelor didactice in
diferite comisii ale examenelor si concursurilor nationale se face de la Bugetul de
stat, cu respectarea prevederilor Hotararii nr. 1860/2006%". In acest sens, se vor
respecta prevederile referitoare la decontarea contravalorii a “7,5 | carburant la
100 km parcursi pe distanta cea mai scurta”. Pentru determinarea numarului de
km parcursi recomandam utilizarea site-ului www.viamichelin.ro.

De asemenea, va reamintim ca in conformitate cu art. 41 din Hotararea nr.
1860/2006 decontarea cheltuielilor de deplasare este permisa “numai pentru
transportul in interesul serviciului, nu §i pentru deplasarile persoanelor de la

domiciliu la locul de munca si de la locul de munca la domiciliu”.

De exemplu, dacd un cadru didactic are domiciliul in comuna Luna, este
angajat la un liceu din localitatea C.Turzii si participa in calitate de supraveghetor
sau corector intr-0 comisie de examen la un liceu din municipiul Cluj-Napoca,
delegatia se va deconta pentru distanta in km intre C.Turzii si Cluj-Napoca, nu
intre Luna si Cluj-Napoca (amplasarea localitatilor pe o axd imaginarad este asa
cum rezulta in Fig. 1).

Fig. 1 Amplasarea localitatilor pe o axa imaginara

il 1 il

Luna C.Turzii Cluj-Napoca

3.6. Se va intocmi “Procedura de stabilire si/sau alocare de numere
sau serii, pentru documentele financiar-contabile” care se intocmesc la
nivelul entitatii

Din verificarile efectuate am constatat ca exista multe entitdti care nu au
intocmit o Procedura prin care sd se stabileascd modul de numerotare al
documentelor financiar-contabile care se intocmesc la nivelul entitatii. Modul de
numerotare al documentelor financiar-contabile nu respecta principiul unicitatii,
in sensul cd exista mai multe Bonuri de consum, Registre de casd, Dispozitii de
platd/incasare catre caserie cu acelasi numar, in acelasi an.

ST Hotardrea nr. 1860 din 21 decembrie 2006 privind drepturile si obligatiile personalului
autoritatilor publice pe perioada delegarii si detasarii in alta localitate, precum si in cazul deplasarii, in cadrul
localitatii, in interesul serviciului, publicatd in Monitorul Oficial nr. 1046 din 29 decembrie 2006, cu modificarile
si completarile ulterioare
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In conformitate cu prevederile legale in vigoare, persoanele previzute la art.
1 din Legea contabilititii nr. 82/1991° | adica: societitile comerciale,
societatile/companiile nationale, regiile autonome, institutele nationale de
cercetare-dezvoltare, societdtile cooperatiste si celelalte persoane juridice,
institutiile publice, asociatiile si celelalte persoane juridice cu si fara scop
patrimonial, precum si persoanele fizice care desfasoara activitati producatoare de
venituri, subunitatile fard personalitate juridica, cu sediul 1n strdinatate sau in
Romania, au obligatia sa asigure un regim intern de numerotare a formularelor
financiar-contabile pe care le utilizeaza.

In acest context, se recomanda conducitorilor unitatilor de invataimant ca in
conformitate cu prevederile Ordinului nr. 2634/2015%° si desemneze prin
Decizie interna scrisa persoanele care au atributii in alocarea si gestionarea
numerelor aferente fiecarui tip de documente financiar-contabile utilizate (CEC-
uri fara limita de suma, Ordine de Plata, Bonuri de consum, etc).

De asemenea, conducerea entitatii va dispune intocmirea “Procedurii de
stabilire si/sau alocare de numere sau serii, pentru documentele financiar-
contabile” in fiecare exercitiu financiar. Fiecare formular va avea un numar de
ordine sau o serie ce trebuie sa fie secvential(d) si unic(a), iar in Procedura se va
mentiona care este numarul sau seria de la care se emite primul document, in
fiecare exercitiu financiar. Se va tine cont de structura organizatorica a
institutiei, de numarul de gestiuni, de modul de organizare a contabilitatii, astfel
incat fiecare numar alocat sa fie unic la nivelul institutiei si sa se realizeze o
evidentd cat mai clard a documentelor emise. In continuare numerele vor fi alocate
in ordine crescatoare, fara a se sari peste vreun numar.

3.7. Documentele financiar-contabile si celelalte categorii de
documente care se intocmesc la nivelul entititii se vor arhiva in
conformitate cu Legea arhivelor nationale

In conformitate cu art. 31 din Legea arhivelor nationale® institutiile publice
“au obligatia de a infiinfa compartimente de arhiva sau de a desemna persoane
responsabile cu probleme de arhiva, in functie de valoarea si cantitatea acestora.

%8 | egea nr. 82/1991 a contabilitatii, republicatdi in Monitorul Oficial nr. 454 din 18 iunie 2008 si
actualizata

% Ordinul nr. 2.634/2015 privind documentele financiar- contabile publicat in Monitorul Oficial nr.
910 din 9 decembrie 2015, pct. 24

60 |egea nr. 16/1996 a Arhivelor Nationale republicatd in Monitorul Oficial nr. 293 din 22 aprilie
2014
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(2) Desemnarea personalului insarcinat cu activitatea de arhiva,

structura si competenta acestor compartimente de arhiva vor fi stabilite de catre
conducerea unitatii creatoare si detinatoare de documente”.

In timpul misiunilor de audit intern efectuate in diferite unititi de

invatamant am constatat ca:

nu exista o Procedura privind modul de arhivare al documentelor;

existd documente care nu au fost predate la arhiva;

existd documente care nu sunt legate, indosariate;

dosarele legate nu sunt numerotate si incheiate;

dosarele legate nu poartd numar de inventar din Registrul de arhiva al
entitatii;

multe entitati nu au Registru de arhiva;

Registrul de intrare-iesire a documentelor, Registrul de procese-verbale ale
Consiliului de Administratie, Registrul inventar, Registrul numerelor de
inventar, Registrul de numerotare a Ordinelor de platd, Registrul de
numerotare a Dispozitiilor de platd/incasare catre caserie, etc. nu sunt
inregistrate Tn arhiva entitdtii in momentul constituirii lor;

dosarele nu poarta Indicativul dupd nomenclator, existand astfel pericolul
amestecarii documentelor in dosare al caror termene de pastrare nu sunt
corespunzatoare;

nu a mai fost realizatd nici o selectionare a arhivei, ceea ce a provocat
supraincarcarea arhivei cu documente lipsite de valoare;

Nomenclatorul arhivistic nu a mai fost actualizat, desi s-au produs
schimbari importante in structura dosarelor care se creeaza anual.
Nomenclatorul este depasit atat din punct de vedere al continutului cat si
din punct de vedere al termenelor de pastrare;

Arhivarea documentelor se confunda cu operatiunea de legare a dosarelor,
care nu este decat o mica parte a activitatii de arhivare;

Arhivarea documentelor este activitatea care ramane intotdeauna pe
ultimul loc.

Se recomanda conducerii unitatilor de invatdmant preuniversitar:
Urmarirea elaborarii Procedurii legate de activitatea de arhivare a
documentelor. Procedura va prezenta toti pasii care trebuie urmati,
metodele de lucru, regulile de aplicat si documentatia care se va Intocmi in
vederea arhivarii in conformitate cu normele legale in vigoare a tuturor
documentelor entitatii, inclusiv a celor din cadrul compartimentelor
financiar-contabil, administrativ sau achizitii.

b) Luarea masurilor care se impun pentru:
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— Predarea in fiecare an a tuturor documentelor la arhiva institutiei conform
Procedurii aprobate;

— Legarea si indosarierea tuturor documentelor;

— Numerotarea si incheierea dosarelor;

— Inregistrarea cu numar de inventar a tuturor dosarelor in conformitate cu
normele legale in vigoare;

— Inregistrarea in arhiva entitatii a Registrul de intrare-iesire a documentelor,
a Registrului de procese-verbale ale Consiliului de Administratie, a
Registrului inventar, a Registrului numerelor de inventar, a Registrului de
numerotare a Ordinelor de plata, a Registrului de numerotare a Dispozitiilor
de platd/incasare catre casierie si a tuturor Registrelor care se folosesc in
cadrul entitatii, inca din momentul constituirii lor;

— Constituirea dosarelor dupa Nomenclatorul aprobat;

— Trecerea pe fiecare dosar costituit si pe cele in curs de constituire a
Indicativului dupa nomenclator, inca din momentul constituirii;

— Selectionarea arhivei cel putin o datd la 2 ani;

— Constituirea la nivelul entitatii a unei Comisii de selectionare a arhiveri;

— Actualizarea Nomenclatorului arhivistic;

— Etc.

3.8. Fiecare unitate de invatamant preuniversitar va intocmi un
Regulamentul de organizare si functionare propriu (ROF) si un
Regulamentul de ordine interioara (ROI)

Din verificarile efectuate am constatat ca unele unitati de invatamant nu au
un Regulament de Organizare si functionare propriu, considerand ROFUIP ca
fiind propriul Regulament de organizare si functionare. De asemenea, nu se face
o distinctie clara intre elementele pe care trebuie sa le contind Regulamentul de
organizare si functionare (ROF) si Regulamentul de ordine interioara (ROI).

a) De ce trebuie sa elabordm un Regulamentul de organizare $i
Sfunctionare propriu?

In baza art. 40(1) a Legii nr. 53/2003% angajatorul are dreptul de a stabili
organizarea si functionarea unitatii, iar modul prin care se concretizeaza acest
drept il constituie elaborarea Regulamentului de organizare §i functionare.

61 Legea nr. 53/2003, Codul muncii republicat si renumerotat in Monitorul Oficial
nr. 345 din 18 mai 2011
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De asemenea, in baza art. 2¢ a H.G. 123/2003% fiecare autoritate sau
institutie publicd va elabora propriul Regulament de organizare si functionare
(principiul autonomiei).

Pentru invatamantul preuniversitar avem precizdri suplimentare in acest
sens. Articolul 2(1) al Regulamentului de organizare si functionare al unitatilor
de Invatdmant preuniversitar (ROFUIP) aprobat prin Ordinul nr. 5079 din 2016%3
precizeazi cd “In baza prezentului regulament, a actelor normative si/sau
administrative cu caracter normativ care reglementeaza drepturile si obligatiile
beneficiarilor primari ai educatiei §i ale personalului din unitdatile de invatamant,
precum si a contractelor colective de munca aplicabile, unitatile de invatamant
isi elaboreaza propriul regulament de organizare si functionare.”

Angajatorul trebui sa acorde o atentie deosebita Regulamentului de
Organizare si Functionare deoarece el reprezinta:

— baza intocmirii figelor de post §i contine organigrama unitatii;

— instrument de organizare folosit pentru descrierea detaliatd a structurii
organizatorice a unei entitati, in vederea cunoasterii si analizei sale
aprofundate;

— consacrarea optiunilor managerului in ceea ce priveste structura
organizatoricd a firmei, organigrama si relatiile dintre posturi — oglindeste
cum organizeazd managerul activitatea entitatii cu posturile de care
dispune, astfel Incat aceasta sd functioneze in limitele legalitatii;

— Expresia personalitatii juridice a entitdtii —,,Orice persoana juridica trebuie
sa aiba o organizare de sine stitatoare si un patrimoniu propriu, afectat
realizarii unui anumit scop licit si moral, in acord cu interesul general”. (art.
187 din Legea 287/2009 — noul Cod Civil®*);

— una dintre conditiile fundamentale ale identitatii unei persoane juridice;

— expresia strategiei entitatii i are un impact direct asupra activitatii fiecarui
salariat in parte (de exemplu addugarea de atributii suplimentare in fisele
posturilor).

In general ROF este structurat in doud subdiviziuni principale:

Partea | va cuprinde:

62 H.G. nr. 123/7.02.2003 - Norme metodologice din 7 februarie 2002 de aplicare a
Legii nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public, publicatd
in Monitorul Oficial nr. 663 din 23 oct. 2001, cu modificarile si completarile ulterioare

8 QOrdin nr. 5.079 din 31 august 2016 privind aprobarea Regulamentului-cadru de organizare si
functionare a unitatilor de invatamdnt preuniversitar publicat in Monitorul Oficial nr. 720 din 19 septembrie 2016

64 Legea 287/2009, noul Cod Civil republicat in Monitorul Oficial, Partea I, nr. 505
din 15 iulie 2011
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- informatii privind baza legald a constituirii si functionarii sistemului
respectiv (Legea Educatiei Nationale, Ordinul 5079/2016, etc.....)

- 0 succintd prezentare a obiectului de activitate;

- organigrama generala ;

- organigrame partiale ale principalelor componente ale organizarii
structurale (daca este necesar);

- prezentdri detaliate ale principalelor caracteristici organizationale
(obiective specifice sau individuale, sarcini, autoritate si responsabilitati ale
conducerii colective si individuale).

Partea a Il-a va cuprinde descrierea in detaliu a compartimentelor si a
functiilor existente, pentru primele prezentdndu-se obiectivele si atributiile
acestora. Descrierile organizatorice ale compartimentelor se efectueaza potrivit
succesiunii lor in organigrama.

Articolul 2(2) al Regulamentului de organizare si functionare al unitatilor
de invatamant preuniversitar aprobat prin Ordinul nr. 5079 din 2016 precizeaza
ca Regulamentul propriu de organizare si functionare al unitdtilor de invatamant
va contine “‘reglementari cu caracter general, in functie de tipul acesteia, precum
si reglementari specifice fiecarei unitati de invatamant”.

In legaturd cu elaborarea propriului Regulament de organizare si
functionare din cadrul fiecarei unitati de invatamant 1n articolele 2(3-7) al
Regulamentului de organizare si functionare al unitatilor de invatamant
preuniversitar aprobat prin Ordinul nr. 5079 din 2016 se precizeaza ca:

“(3) Proiectul regulamentului de organizare si functionare a unitatii de
Invatamdnt se elaboreaza de catre un colectiv de lucru, coordonat de un cadru
didactic. Din colectivul de lucru, numit prin hotardrea consiliului de
administratie, fac parte §i reprezentanti ai organizatiilor sindicale, ai parintilor
si ai elevilor desemnati de catre consiliul reprezentativ al parintilor/asociatia
parintilor, respectiv de consiliul scolar al elevilor.

(4) Proiectul regulamentului de organizare i functionare a unitatii de
invatamant se supune, spre dezbatere, in consiliul reprezentativ al parintilor/
asociatiei parintilor, in consiliul scolar al elevilor si in consiliul profesoral, la
care participa cu drept de vot si personalul didactic auxiliar si nedidactic.

(5) Regulamentul de organizare si functionare a unitdtii de invatamadnt,
precum §i modificarile ulterioare ale acestuia se aproba, prin hotarare, de catre
consiliul de administratie.

(6) Dupa aprobare, regulamentul de organizare §i functionare a unitatii
de invatamant se inregistreaza la secretariatul unitatii. Pentru aducerea la
cunostinta personalului unitatii de invatamdnt, a parintilor si a elevilor,
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regulamentul de organizare §i functionare a unitatii de invagamant se afiseaza la
avizier §i, dupad caz, pe site-ul unitatii de invagamant....

(7) Regulamentul de organizare si functionare a unitatii de invatamdnt
poate fi revizuit anual, in termen de cel mult 45 de zile de la inceputul fiecarui an
scolar sau ori de cdte ori este nevoie..”

In cadrul aceluiasi articol se mai precizeazi ci “Dupd aprobare,
Regulamentul de organizare si functionare a unitatii de invatamant se
inregistreaza la secretariatul unitatii’ si cd “Regulamentul de organizare §i
functionare a unitatii de invatamant poate fi revizuit anual”.

b) De ce trebuie sa elabordm Regulamentul de ordine interioard (ROI)?

Regulamentul de organizare si functionare al unitdtilor de Tnvatdmant
preuniversitar (ROFUIP) aprobat prin Ordinul nr. 5079 din 2016 precizeaza in
art. 2(9) ca “Regulamentul intern al unitatii de invatamdnt contine dispozitiile
obligatorii prevazute la art. 242 din Legea nr. 53/2003 - Codul muncii,
republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, §i in contractele colective
de munca aplicabile si se aproba prin hotarare a consiliului de administratie,
dupa consultarea reprezentantilor organizatiilor sindicale care au membri in
unitatea de invatamant, afiliate la federatiile sindicale reprezentative la nivel de
sector de activitate invatamant preuniversitar”.

Astfel, in conformitate cu art. 242 din Legea nr. 53 din 2003 Regulamentul
de ordine internd din fiecare entitate “se intocmeste de catre angajator, cu
consultarea sindicatului sau a reprezentantilor salariatilor” si va cuprinde cel
putin urmatoarele elemente:

,a) reguli privind protectia, igiena si securitatea in muncad in cadrul
unitatii;

b) reguli privind respectarea principiului nediscriminarii si al inlaturarii
oricarei forme de incalcare a demnitatii;

c) drepturile si obligatiile angajatorului §i ale salariatilor,

d) procedura de solutionare a cererilor sau a reclamatiilor individuale ale
salariatilor,

e) requli concrete privind disciplina muncii in unitate;

f) abaterile disciplinare si sanctiunile aplicabile;

g) reguli referitoare la procedura disciplinara,

h) modalitatile de aplicare a altor dispozitii legale sau contractuale
specifice;

i) criteriile si procedurile de evaluare profesionala a salariatilor.”
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De asemenea, articolul nr. 243 din Legea nr. 53/2003% precizeaza ca:

(1) Regulamentul intern se aduce la cunostinta salariatilor prin grija
angajatorului si isi produce efectele fata de salariati din momentul incunostingarii
acestora.

(2) Obligatia de informare a salariatilor cu privire la continutul
regulamentului intern trebuie indeplinita de angajator” si ca “Regulamentul
intern se afiseaza la sediul angajatorului.”

3.9. Directorii vor lua masurile necesare pentru ca fiecare unitate de
invatimant preuniversitar sd aiba un site activ in cadrul caruia sa fie
publicate toate informatiile in conformitate cu Legea nr. 544/2001 privind
liberul acces la informatiile de interes public si de asemenea acele elemente
care sa contribuie la promovarea imaginii entitatii.

Cetatenii sunt tot mai exigenti asupra dreptului lor de a fi informati si de a
influenta asupra proceselor de luare a deciziilor. O institutie publica moderna,
actuala se masoard prin natura si calitatea serviciilor sociale pe care le ofera
cetatenilor sdi. Lipsa transparentei:

— conduce la increderea scdzutd a societatii in forta si importanta institutiei
publice.

— absenta consultarilor face ca normele sa fie frecvent modificate sau
inlocuite

— un alt efect al lipsei transparentei poate fi si este in tara noastra, aparifia
fenomenului de coruptie.

Informatia permite cetatenilor, pe de o parte, sd aprecieze in cunostinta de
cauza actiunile institutiilor publice, iar pe de alta parte, sa participe in mod avizat
la dezbaterile si la luarea deciziilor care 11 privesc.

Cu cat unitétile de invatamant vor gasi mai multe modalitati de aplicare a
Legii nr. 544/2001% si a Legii nr. 52/2003% va fi o institutie publici mai
recunoscuta si mai apreciata de cetatenii pentru care presteaza serviciile.

8 | egea nr. 53/2003 privind Codul Muncii, publicati in Monitorul Oficial nr. 72 din 5 februarie
2003, cu modificarile si completarile ulterioare

% Legea nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public, publicati
in Monitorul Oficial nr. 663 din 23 octombrie 2001, cu modificarile si completarile ulterioare

87 Legea nr. 52/2003 privind transparenta decizionald, publicati in Monitorul Oficial
nr. 70 din 3 februarie 2003, cu modificarile si completarile ulterioare
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Reglementarile de baza privind liberul acces la informatiile de interes

public, asigurarea transparentei decizionale si modul de participare al cetatenilor

in procesul de luare a deciziilor sunt:

Declaratia Universald a Drepturilor Omului, articolul 19: ,, Orice persoana
are dreptul la libertatea opiniei §i a expresiei, acest drept include libertatea
de a sustine opinii fara nicio interferenta si de a cauta, primi si raspandi
informatii si idei prin orice mijloc, indiferent de frontiere.”

Constitutia Romaniei®, articolul 31: ,, Dreptul persoanei de a avea acces
la orice informatie de interes public nu poate fi ingradit... Autoritatile
publice, potrivit competentelor ce le revin, sunt obligate sa asigure
informarea corecta a cetdtenilor asupra treburilor publice §i asupra
problemelor de interes personal.”

Legea nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public:
“Accesul liber §i neingradit al persoanei la orice informatie de interes
public, ...., constituie unul dintre principiile fundamentale ale relatiilor
dintre persoane si autoritati publice, in conformitate cu Constitufia
Romdniei si cu documentele internationale ratificate ale Parlamentului
Romaniei.”

H.G. 123/2003 privind Normele metodologice de aplicare a Legii nr.
544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public

Legeanr. 52/2003 privind transparenta decizionald, care are drept scop: “sa
sporeasca gradul de responsabilitate a administratiei publice fata de
cetatean ...... sa sporeasca gradul de transparenta la nivelul intregii
administratii publice”.
Se recomanda conducerii tuturor institutiilor de invatdmant:
Amplasarea datelor de contact ale entitdtii in loc vizibil - adresa, harta,
telefon de contact, programul cu publicul, etc.
Gruparea si punerea 1n evidentd a modalitatilor prin care cetatenii pot intra
in contact cu reprezentantii institutiei:

e depunerea unor petitii la secretariatul unitatii de Invatamant

e transmiterea unei petitii on-line pe adresa de e-mail

e inscrierea intr-o audienta la directorul entitatii.
Publicarea pe site-ul unitatii de Invatamant la sectiunea “Anunturi cu
caracter permanent” cel putin a urmatoarelor documente:

%8 Constitutia Romaniei, publicati in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 233

din 21 noiembrie 1991, aprobatd prin referendumul national din 8 decembrie 1991,cu
modificarile s1 completarile ulterioare
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e Organigrama

e Planul Anual Managerial

e Raportul Anual de Activitate

e Regulamentul de organizare si functionare
e Regulamentul de Ordine Interioara

e Situatia financiara Anuala

d. Facilitarea unor link-uri catre documente legislative reprezentative pentru

activitatea 1SJ Cluj:
e Legea Educatiei Nationale nr. 1/2011
e Ordinul MEN nr. 5079/2016°% privind aprobarea Regulamentului de
organizare si functionare a unitdtilor de Tnvatamant preuniversitar, etc.

e. Actualizarea Declaratiilor de avere.

f. Postarea pe site-ul entitatii a unor informatii care sa contribuie la
promovarea imaginii unitatii de invatamant:

— Prezentarea rezultatelor remarcabile obtinute de elevii si profesorii scolii
la diferite competitii §i concursuri;

— Prezentarea Proiectelor europene in curs de desfasurare;

— Evidentierea actiunilor cu caracter social realizate la nivelul scolii — ca un
prim pas catre intocmirea anuald a unui Raport de responsabilitate sociala
(care ar trebui sa se refere la toate inifiativele entitatii care in forma directa
si sistematica, cu criterii stabilite de-a lungul timpului, cautd sa reflecte
modul de actiune al institutiei in mediul social). De exemplu se pot publica
informatii referitoare la:

e Programe sociale pentru elevi cu probleme (orfani, diabetici, etc.)

e Acordarea de ajutoare financiare pentru categorii defavorizate de
elevi - Euro 200, Bani de liceu

e C(Colectarea selectiva a deseurilor

e Activitate transparentda (publicare informatii prin intermediul site-
ului)

e Politici de promovare si perfectionare a personalului

e Actiuni cu elevii pentru sprijinirea mediului Tnconjurator

e Alegerea partenerilor pe criterii etice, etc.

g. Etc.

 QOrdin nr. 5.079/2016 privind aprobarea Regulamentului-cadru de organizare si functionare a
unitatilor de invatamdnt preuniversitar publicat in Monitorul Oficial nr. 720 din 19 septembrie 2016
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4. Atributiile directorului unitatii de invatamant in urma realizarii
unei misiuni de audit public intern

In conformitate cu prevederile Ordinului nr. 5281/20037°, in urma
realizarii unei misiuni de audit public intern auditorul are obligatia sd efectueze
Lurmarirea recomandarilor”, care  ,,eSte un proces prin care se constatd
caracterul adecvat, eficacitatea si oportunitatea actiunilor intreprinse de catre
conducerea entitatii auditate pe baza recomandarilor din raportul de audit public
intern”.

In conformitate cu prevederile art. 19(5), respectiv 19(6) a Legii
nr. 672/2002* privind auditul public intern ,,recomandarile cuprinse in raportul
de audit public intern sunt comunicate structurii auditate” iar ,,structura auditata
informeaza compartimentul de audit public intern asupra modului de
implementare a recomandarilor”.

Ordinul nr. 5281/2003 prevede ca directorul entitatii auditate
“trebuie sa propuna planul de actiune insotit de un calendar de implementare a
recomandarilor” si ca ‘“‘asigura urmarirea aplicarii planului de actiune” si ca
“il informeaza pe auditor periodic in privinta acestui lucru”.

In concluzie, dupi finalizarea misiunii de audit public intern si dupa
primirea Raportului de audit public intern directorii unitétilor de invatdmant vor:

— lua masurile necesare pentru implementarea recomandarilor prevazute in
Raportul de audit intern;

— 1Intocmi si trimite auditorului public intern Calendarul de implementare a
recomandarilor (dupa modelul din Tabelul 1);

Tabel 1. Model de Calendar de implementare a recomandarilor

Nr. Recomandare Cine | Termen Semnitura
1.

— intocmi si trimite auditorului public intern Notele de informare asupra
stadiului de implementare a recomandarilor (daca implementarea dureaza
mai mult timp);

— intocmi si trimite auditorului public intern Raportul de implementare a
recomandarilor (dupa modelul din Tabelul 2).

Tabel 2. Model de Raport de implementare a recomandarilor
Nr.crt. | Recomandare | Actiuni de aplicare a Implementat/
recomandarilor Neimplementat

0 Ordinului nr. 5281/2003 pentru aprobarea Normelor metodologice privind
organizarea $i exercitarea activitatii de audit public intern in structura Ministerului Educatiei,
Cercetarii si Tineretului si in unitatile aflate in subordinea sau coordonarea Ministerului
Educatiei, Cercetarii si Tineretului, publicat in Monitorul Oficial nr. 879 din 10 decembrie 2003

"L Legii nr. 672/2002 privind auditul public intern, publicati in Monitorul Oficial
nr. 856 din 5 decembrie 2011
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5. CONCLUZII

Finalitatea muncii auditorului intern este aceea de a imbunatati calitatea
managementului si a  controlului intern prin intermediul opiniilor si a
recomandarilor sale.

Pe langa functia de asigurare, o alta functie principala a auditului intern este
functia de consultantd sau de consiliere. Activitatea de consiliere se traduce in
recomandarile formulate de auditorul intern, recomandari sustinute de o
argumentatie fundamentata pe legislatia in vigoare, pe buna practica in materie si
pe rationamentul profesional al auditorului intern.

Pe aceasta linie se inscrie si acest articol care se doreste a fi un sprijin pentru
conducerea unitdtilor de Invatdmant preuniversitar, menit sa asigure amplificarea
functionalitatii entitatii in ansamblul ei, respectarea normelor legale in vigoare si
0 mai sporita capacitate de atingere a obiectivelor pe care si le propun managerii.
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RASPUNDEREA DISCIPLINARA A PERSONALULUI
DIDACTIC IN INVATAMANTUL PREUNIVERSITAR

Ovidiu Lates, consilier juridic — Inspectoratul Scolar
Judetean Cluj

I.  ETAPELE PROCEDURII DE SANCTIONARE
DISCIPLINARA A PERSONALULUI DIDACTIC DIN
UNITATILE DE INVATAMANT PREUNIVERSITAR

A. Riaspunderea disciplinara. Abaterea disciplinara.

Raspunderea disciplinara intervine in cazurile in care personalul didactic
de predare/personalul didactic auxiliar/personalul didactic de conducere (denumit
personal didactic, conform art. 88 alin. 2 din Legea educatiei nationale nr. 1/2011,
cu modificarile si completarile ulterioare) din unitatile de invatamant
preuniversitar savarseste o abatere disciplinard, concretizatd intr-o faptd in
legatura cu munca (cu indatoririle/obligatiile de serviciu care i1 revin potrivit
contractului individual de munca, fisei postului, etc.), care poate consta intr-0
actiune sau inactiune, savarsita cu vinovatie, prin care au fost incalcate ,,normele
legale, regulamentul intern, contractul individual de munca sau contractul
colectiv de munca aplicabil, ordinele si dispozitiile legale ale conducatorilor
lerarhici”, respectiv prin care au fost incdlcate ,,normele de comportare care
dauneaza interesului invatamantului si prestigiului unitatii/institutiei, conform
legii™.

Sanctionarea personalului didactic din unitatile de Invatamant
preuniversitar de stat vizeaza, in principal, doud categorii de aspecte, si anume :

- aspectele de fond, care privesc elementele concrete referitoare la
savarsirea unei fapte ce constituie abatere, in acceptiunea dispozitiilor
legale aplicabile (in spetd, prevederile Legii educatiei nationale nr.
1/2011, coroborate, dupa caz, cu prevederile Legii nr. 53/2003 - Codul
muncit).

- aspectele de procedura, care privesc parcurgerea unei anumite
proceduri de cercetare (disciplinard), la finalul céreia trebuie sa se
constate, cu certitudine, savarsirea abaterii disciplinare de catre
persoana cercetatd (sau inexistenta abaterii disciplinare prezumate),
imprejurarile in care a fost savarsitd abaterea disciplinarda, urmarile
acesteia, prevederile legale care au fost incalcate, vinovatia persoanei
cercetate sau nevinovatia acesteia.

Prevederi legale incidente :
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- art. 280 din Legea educatiei nationale nr. 1/2011, cu modificarile si
completarile ulterioare (denumitd in continuare Legea nr. 1/2011)
,,Personalul didactic, personalul didactic auxiliar, precum si cel de
conducere, de indrumare §i de control din invatamdntul preuniversitar
raspund disciplinar pentru incalcarea cu vinovatie a indatoririlor ce le
revin potrivit contractului individual de munca, precum §i pentru
incalcarea normelor de comportare care dauneaza interesului
invatamantului §i prestigiului unitatii/institutiei, conform legii,

- art. 55 din Regulamentul-cadru de organizare si functionare a
unitatilor de invitamant preuniversitar, aprobat prin O.M.E.N.C.S.
nr. 5079 din 31 august 2016 (publicat in Monitorul Oficial, partea I, nr.
720 din 19.09.2016), ,,personalul didactic, personalul didactic auxiliar
si cel de conducere raspund disciplinar conform Legii educatiei
nationale nr. 1/2011, cu modificarile si completarile ulterioare”.

- art. 247 din Legea nr. 53/2003 — Codul muncii, republicata, cu
modificarile si completarile ulterioare (denumit in continuare Codul
muncii) :

(1) Angajatorul dispune de prerogativa disciplinara, avind dreptul de a
aplica, potrivit legii, sanctiuni disciplinare salariatilor sdi ori de cdte ori constata
ca acestia au savarsit o abatere disciplinara.

(2) Abaterea disciplinara este o fapta in legdaturda cu munca §i care
consta Intr-o actiune sau inactiune savarsita cu vinovdtie de catre
salariat, prin care acesta a incalcat normele legale, regulamentul intern,
contractul individual de munca sau contractul colectiv de munca
aplicabil, ordinele si dispozitiile legale ale conducatorilor ierarhici’;

- art. 81 alin. (1) din Contractul Colectiv.de Munca Unic la Nivel de
Sector de Activitate de Inviitimint Preuniversitar nr. 78/2017 (denumit in
continuare Contractul colectiv de munca):

Personalul didactic raspunde disciplinar potrivit dispozitiilor art. 280 —

282 din Legea educatiei nationale nr. 1/2011, cu modificarile si completarile
ulterioare, completate, dupa caz, cu prevederile art. 247-252 din Codul muncii.

B. Etapele procedurii de sanctionare.

1. Declansarea procedurii de sanctionare.

Declansarea procedurii de sanctionare disciplinard a personalului didactic
din unitatile de invatamant preuniversitar este conditionata de existenta unei
sesizari, (inregistrata in conformitate cu prevederile art. 280 alin.(3) teza 2 din
Legeanr. 1/2011) cu privire la savarsirea unei prezumate abateri disciplinare (art.
280 alin. 3 din Legea nr. 1/2011).

Sesizarea poate fi formulatd ,,de orice persoand”, atit din unitatea de
invatamant (directorul/directorul adjunct, seful compartimentului sau catedrei,
personalul angajat al unitatii), cat si din afara unitatii de Invatdmant (parini,
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reprezentanti ai inspectoratului scolar judetean, ai ministerului educatiei
nationale, ai autoritatilor publice, etc.).

2. Stabilirea comisiei de cercetare disciplinara.

Pentru fiecare sesizare trebuie constituitd o comisie de cercetare discipinara
cu respectarea prevederilor art. 280 alin. (4) lit. a) - b) coroborate cu prevederile
art. 280 alin.(5) lit. a) din Legea nr. 1/2011.

Comisia de cercetare disciplinard este stabilitda de catre consiliul de
administratie al unitatii de Tnvatdmant in conformitate cu prevederile art. 280
alin.(5) lit.a) din Legea nr. 1/2011.

Pentru cercetarea abaterilor prezumate savarsite de personalul didactic de
predare sau personalul didactic auxiliar, comisia este formata din 3-5 membiri,
dintre care :

- un membru al comisiei reprezintd organizatia sindicala (de regula,
liderul de sindicat din unitatea de invatamant) din care face parte
persoana cercetatd, dacd aceasta are calitatea de membru de sindicat,
sau, in cazul in care nu face parte dintr-un sindicat, un membru al
comisiei de cercetare indeplineste calitatea de ,reprezentant al
salariatilor” ;

- ceilalti membri ai comisiei vor fi cadre didactice care au functia
didactica cel putin egala cu persoana cercetatad (art. 280 alin.4 lit.a din
Legea nr. 1/2011).

Comisia se va desemna prin decizia directorului unitatii de invatdmant, pe

baza hotararii consiliului de administratie.

Pentru cercetarea abaterilor prezumate savarsite de personalul didactic de
conducere al unitatii de Invatamant (directorul/directorul adjunct), comisia este
formata din 3-5 membri, din care unul are calitatea de reprezentant al salariatilor,
iar ceilalti au functia didactica cel putin egald cu a celui care a savarsit abaterea.

Din comisie face parte si un inspector scolar.

Constituirea, respectiv componenta comisiei de cercetare disciplinard se
supune la vot (prin procedura votului secret), conform art. 93 din Legea nr.
1/2011, iar hotararea adoptata (cu votul a 2/3 din totalul membrilor) se
consemneaza in Registrul de procese-verbale al consiliului de administratie, in
conditiile legii.

Sanctiunea disciplinarda se aplicA numai dupa efectuarea cercetarii
disciplinare.

3. Atributiile/responsabilititile comisiei de cercetare disciplinara.

In exercitatea prerogativelor legale, comisia de cercetare disciplinari
trebuie :
a) sa instiinteze persoana cercetatd, in scris, in scopul audierii, cu
minimum 48 de ore Tnainte de data si ora stabilita (art. 280 alin.6 din
Legea nr. 1/2011);
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b) sa aduca la cunostinta acesteia a tuturor actelor cercetarii, precum si a
dreptului de a-si produce probe in apararea sa (art. 280 alin.6 din Legea
nr. 1/2011);
C) sa procedeze la audierea salariatului si la verificarea apararilor
formulate, In acest sens, in scris (prin declaratii, note explicative, etc.)
sau exprimate verbal in fata comisiei de cercetare disciplinara (art. 280
alin.6 din Legea nr. 1/2011);
d) sa administreze probele pe care le apreciaza ca fiind necesare, precum
si cele propuse in aparare de salariat, daca sunt apreciate ca fiind utile
in scopul clarificarii tuturor aspectelor ce privesc obiectul cercetarii
disciplinare;
e) sa stabileasca :
- fapta savarsita de salariat;
- urmarile/consecintele pe care le-a avut sau care le-ar fi putut avea;
- imprejurarile in care a fost sdvarsita fapta;
- existenta sau inexistenta vinovatiei salariatului;
- orice alte date concludente (art. 280 alin.6 din Legea nr. 1/2011);
e) sa verifice existenta eventualelor sanctiuni suferite anterior de catre
persoana cercetatd, respectiv sd verifice comportamentul general in serviciu al
salariatului (art. 280 alin.6 din Legea nr. 1/2011 coroborat cu art. 250 lit. d —e din
Codul muncii);

f) sa intocmeasca un raport motivat, semnat de catre membrii desemnati ai
comisiei de cercetare disciplinara (art. 282 din Legea nr. 1/2011).

4. Desfasurarea cercetarii disciplinare.

Comisia de cercetare disciplinara - investitad, prin hotdrarea consiliului de
administratie si desemnatd prin decizia directorului unitatii de invatamant, in
temeiul prevederilor art. 93 din Legea nr. 1/2011 - in exercitarea prerogativelor
legale, in vederea declansarii cercetarii disciplinare, se intruneste, in plenul
acesteia, pentru a stabili procedura de parcurgere a etapelor reglementate de
dispozitiile art. 280-282 din Legea nr. 1/2011 (coroborate, dupa caz, cu
prevederile art. 247-252 din Codul muncii, respectiv cu prevederile art. 81 din
Contractul colectiv de munca).

In acest sens, comisia intocmeste si comunica persoanei cercetate o
instiintare scrisd (cu respectarea termenului prevazut de dispozitiile art. 280 alin.6
din Legea nr. 1/2011, respectiv, ,,cu cel putin 48 de ore inaintea audierii”), prin
care este convocatd, in scopul audierii in fata comisiei de cercetare disciplinara,
pentru a da declaratii scrise/note explicative cu privire la fapta savarsita,
semnalata prin sesizare.

Actul de instiintare trebuie sa cuprinda, in mod obligatoriu, data, ora si
locul unde sa se prezinte persoana cercetatd, pentru a fi audiata de catre comisie,
precum si fapta/faptele pentru care este cercetata disciplinar, care i se imputa (art.
251 alin. 2 din Codul muncii coroborat cu art. 81 alin. 3 din Contractul colectiv
de munca).
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Comunicarea instiintarii se face direct persoanei cercetate (semnatd si
datata, in mod corespunzator), ori, in caz de refuz al primirii, prin scrisoare
recomandata, la domiciliul sau resedinta comunicata de catre aceasta.

Actul de instiintare, insotit (dupa caz), de dovada de comunicare, se
constituie in anexa la raportul comisiei, alaturi de celelalte inscrisuri administrate
cu ocazia cercetarii disciplinare efectuate.

Refuzul salariatului de a se prezenta la audiere, desi a fost instiingat, n scris,
cu minimum 48 de ore inainte, precum si de a da declaratii scrise se constata, ca
atare, de catre comisie, prin proces-verbal (semnat de membrii comisiei) §i nu
impiedica finalizarea cercetarii (art. 280 alin.6 din Legea nr. 1/2011).

In situatia in care persoana cercetata disciplinar se prezinti la audiere si,
din motive obiective, nu poate/sau nu doreste sd dea declaratii scrise/note
explicative (datate si semnate, in mod corespunzator), comisia are obligatia de a
constata existenta acestei imprejurari, prin proces-verbal (semnat de membrii
comisiei), caz in care vor fi consemnate eventualele sustineri verbale, formulate
de catre aceasta, in apdrarea sa.

In cadrul audierii persoanei cercetate disciplinar, in conformitate cu
dispozitiile art. 280 alin.(6) din Legea nr. 1/2011, comisia are obligatia :

- sa-1 aduca la cunostinta fapta sesizata;

- sa-1puna la dispozitie toate actele cercetarii, constituite in probe, pe care

le detine comisia de cercetare;

- sa-i solicite sa-si produca probe in aparare;

- sa verifice apararile formulate de aceasta, in scris (prin declaratii, note
explicative, etc.) sau exprimate verbal, in fata comisiei de cercetare
disciplinara, si consemnate, ca atare, prin proces-verbal.

In cursul desfasurarii cercetarii disciplinare, in scopul stabilirii faptei,
imprejurarilor si urmarilor savarsirii acesteia, a existentei (sau a inexistentei)
vinovatiei persoanei cercetate, precum si a altor date concludente, comisia va
proceda la administrarea probelor/dovezilor pe care le apreciaza ca fiind necesare
in clarificarea tuturor aspectelor ce privesc obiectul cercetarii disciplinare.

Referitor la asigurarea ,.dreptului la aparare” al persoanei cercetate
(prevazut de art. 280 alin.6 teza finald din Legea nr. 1/2011 coroborat cu art. 81
alin. 3 din Contractul colectiv de muncd), in cursul desfasurarii cercetarii
disciplinare, comisia este tinuta sa respecte dreptul acesteia de a-si formula si
sustine ,toate apararile in favoarea sa”, respectiv de a oferi comisiei de cercetare
.foate probele si motivatiile pe care le considera necesare”.

5. Finalizarea cercetirii si incheierea raportului.

Comisia (investitd cu efectuarea cercetarii disciplinare referitoare la
savarsirea unei prezumate abateri disciplinare de catre salariatul unitatii de
invatamant, in calitate de de personal didactic/personal didactic auxiliar/personal
de conducere, pe baza actului de sesizare si a hotararii consiliului de adminstratie
de constituire a comisiei) finalizeaza cercetarea disciplinara la momentul la care,
pe baza probelor administrate, considera ca este clarificata asupra tuturor
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aspectelor cerute de prevederile art. 280 alin.(6) din Legea nr. 1/2011, prin
incheierea unui raport scris (art. 282 din Legea nr. 1/2011).

Raportul comisiei de cercetare, redactat si motivat (argumentat in fapt si
in drept), trebuie sd mentioneze, in mod obligatoriu, in conformitate cu art. 280
alin.(6) din Legea nr. 1/2011, ,.fapta si urmarile acesteia, imprejurarile in care a
fost savarsita, existenta sau inexistenta vinovdtiei persoanei cercetate, precum §i
orice alte date concludente”.

In acest sens, raportul trebuie si cuprinda :

- prezentarea componentei comisiei de cercetare disciplinard, stabilita prin
hotararea consiliului de administratie si desemnata prin decizia emisa de
director, in acest sens (se va mentiona numarul si data deciziei, iar
documentul se va anexa la dosar);

- mentionarea faptei sesizate, numele si prenumele semnatarului acesteia,
inclusiv data la care aceasta a fost Inregistrata la secretariatul unitatii;

- prezentarea tuturor documentelor care au fost utilizate pe parcursul
cercetarii;

- mentionarea persoanelor audiate, precum si sustinerile acestora;

- modul de desfasurare a procedurii de cercetare;

- prezentarea, pe larg, a faptei constatate s1 daca aceasta se constituie sau nu
intr-o abatere disciplinara;

- mentionarea prevederilor legale care au fost incalcate prin sdvarsirea faptei;

- stabilirea existentei sau a inexistenfei vinovatiei persoanei cercetate,
sustinutd pe bazd de probe, administrate cu ocazia desfasurarii cercetarii
(cum ar fi, de exemplu : declaratii, procese-verbale de constatare, note
explicative, acte/documente scolare, etc.);

- sustinerile persoanei cercetate, formulate in apararea sa (acolo unde este
cazul), in functie de datele/informatiile care i-au fost puse la dispozitie
comisiei, cu prilejul cercetarii disciplinare;

- concluziile comisiei prin care se confirma (in parte sau in totalitate), ori, nu
se confirma aspectele sesizate (caz, in care, conform art. 280 alin.7 teza
finala din Legea nr. 1/2011, ,,persoanei nevinovate i se comunica in scris
inexistenta faptelor pentru care a fost cercetata’); concluziile comisiei nu
trebuie sa continad propuneri de sanctionare, comisia neavand prerogative in
acest sens.

Raportul comisiei (semnat de toti membrii acesteia), insotit de toate
actele/documentele/inscrisurile administrate cu ocazia cercetdrii efectuate
(indosariate, numerotate si purtand mentiunea “conform cu originalul”, in cazul
in care unele sunt prezentate in copie), inregistrat la secretariatul unitatii de
invatamant, va fi prezentat, spre dezbatere, consiliului de administratie al unitatii
de invatamant in termenul cel mai scurt.

6. Propunerea de sanctionare.

In urma dezbaterii raportului comisiei - in conditiile constatarii savarsirii,
cu vinovatie, de catre salariat a unei abaterii disciplinare - propunerea de
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sanctionare (mentionata, ca atare, in cuprinsul procesului verbal al consiliului de
administratie), va fi supusa votului membrilor consiliului de administratie, prin
procedura votului secret, in conformitate si cu respectarea prevederilor art. 96
alin.(8) din Legea nr. 1/2011.

Pentru personalul didactic de predare si personalul didactic auxiliar din
unitatile de invatamant preuniversitar, dreptul de a propune sanctionarea il are
directorul unitatii de invatamant sau cel putin 2/3 din numarul total al membrilor
consiliului de administratie, in conformitate cu dispozitiile art. 281 alin.(1) din
Legea nr. 1/2011.

Pentru personalul didactic de conducere al unitatii de invatamant, in
conformitate cu dispozitiile art. 281 alin.(2) din Legea nr. 1/2011, propunerea de
sanctionare revine consiliului de administratie al unitatii de invatamant
preuniversitar.

7. Stabilirea sanctiunii disciplinare.

Sanctiunea disciplinara se stabileste, pe baza raportului comisiei, de catre
consiliul de administratie al unitatii de Tnvatdmant, in conformitate cu dispozitiile
art. 282 coroborate cu dispozitiile art. 280 alin. (5) lit. a) din Legea nr. 1/2011.

Potrivit dispozitiilor art. 280 alin. (2) din Legea nr. 1/2011, sanctiunile
disciplinare care se pot aplica personalului didactic, didactic auxiliar si de
conducere din unitatile de invatamant preuniversitar, in raport cu gravitatea
abaterii savarsite, sunt urmatoarele :

a) observatie scrisa;,

b) avertisment;

c¢) diminuarea salariului de baza, cumulat, cand este cazul, cu indemnizatia
de conducere cu pana la 15%, pe o perioada de 1-6 luni,

d) suspendarea, pe o perioada de pana la 3 ani, a dreptului de inscriere la
un concurs pentru ocuparea unei functii didactice superioare sau pentru
obtinerea gradelor didactice ori a unei functii de conducere, de indrumare si de
control,

e) destituirea din functia de conducere;

f) desfacerea disciplinard a contractului individual de munca.

Dreptul de a lua hotdrarea in privinta stabilirii sanctiunii disciplinare
apartine consiliului de administratie al unitatii de invatdmant, corespunzator cu
propunerea de sanctionare exprimata si votatd, In conditiile i cu respectarea
dispozitiilor legale mai sus mentionate.

Daca au fost exprimate mai multe propuneri de sanctionare, se va supune
la vot fiecare propunere, in conditiile legii.

La stabilirea sanctiunii disciplinare trebuie avute in vedere urmatoarele
criterii :

- gravitatea abaterii savarsite;

- imprejurarile in care s-a savarsit abaterea disciplinara;

- gradul de vinovatie al persoanei care a savarsit abaterea;

- consecintele pe care fapta le-a avut (sau care le-ar fi putut avea);
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- eventualele sanctiuni disciplinare aplicate anterior persoanei cercetate.

8. Decizia de sanctionare.Continut. Comunicare.

Pentru personalul didactic de predare si personalul didactic auxiliar din
unitatile de Tnvatdmant preuniversitar, sanctiunea disciplinard, aprobata de catre
consiliul de administratie, este pusa in aplicare si comunicatad prin decizia
directorului, in conformitate cu dispozitiile art. 281 alin.(1) din Legea nr. 1/2011.

In ceea ce priveste personalul didactic de conducere al unitatii de
invatdmant preuniversitar, in temeiul art. 281 alin.(2) din Legea nr. 1/2011,
sanctiunea disciplinara aprobata de consiliul de administratie, se comunica prin
decizie a inspectorului scolar general, pe baza documentelor transmise, in termen
legal, inspectoratului scolar judetean.

Aceste prevederi se coroboreaza cu cele reglementate de art. 282 din Legea
nr. 1/2011, potrivit carora sanctiunea se comunica celui in cauza, prin decizie
scrisd, dupa caz, de catre directorul unitatii de Tnvatdmant sau inspectorul scolar
general.

Decizia de sanctionare trebuie sa cuprindd, sub sanctiunea nulitatii
absolute, in mod obligatoriu, in conformitate cu prevederile art.252 alin.(2) din
Codul muncii, intre altele :

a) descrierea faptei care constituie abatere disciplinara;

b) precizarea prevederilor din statutul de personal, regulamentul intern,
contractul individual de munca sau contractul colectiv de munca aplicabil care
au fost incalcate de salariat;

¢) motivele pentru care au fost inlaturate apararile formulate de salariat
in timpul cercetarii disciplinare prealabile sau motivele pentru care nu a fost
verificate aceste aparari,

d) temeiul de drept in baza caruia sanctiunea disciplinara se aplica;

e) termenul in care sanctiunea poate fi contestatd,

f) instanta competenta la care sanctiunea poate fi contestata.

Comunicarea deciziei de sanctionare se face cu respectarea prevederilor art.
252 alin.(3)-(4) Codul muncii, care reglementeaza urmatoarele :

(3) Decizia de sanctionare se comunica salariatului in cel mult 5 zile
calendaristice de la data emiterii si produce efecte de la data comunicarii.

(4) Comunicarea se preda personal salariatului, cu semnatura de
primire, ori, in caz de refuz al primirii, prin scrisoare recomandatd, la domiciliul
sau resedinta comunicata de acesta.

In conformitate cu dispozitiile art. 280 alin.(7) din Legea nr. 1/2011,
cercetarea faptei si comunicarea deciziei se fac in termen de cel mult 30 de zile
de la data constatarii acesteia.

In ceea ce priveste termenul de 30 de zile (calendaristice), la care face
referire art. 280 alin.(7) din Legea nr. 1/2011, prin analogie cu termenul de 30 de
zile calendaristice, prevazut de art. 252 alin.(1) din Codul muncii, interpretarea si
aplicarea acestuia a fost reglementati de Inalta Curte de Casatie si Justitie, prin
Decizia nr. 26 din 12 noiembrie 2012, publicata in Monitorul Oficial nr. 817 din
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5 decembrie 2012 (decizie obligatorie potrivit dispozitiilor Codului de procedura
civild), in sensul ca ,,momentul de la care incepe sa curga termenul de 30 de
zile calendaristice pentru aplicarea sanctiunii disciplinare este data
inregistrarii raportului final al cercetarii disciplinare prealabile la
registratura unitatii”.

In conformitate cu dispozitiile art. 252 alin.(1) din Codul muncii,
sanctiunea disciplinard poate fi aplicata ,,nu mai tarziu de 6 luni de la data
savarsirii faptei”.

9. Contestarea deciziei de sanctionare.

In invatimantul preuniversitar, persoancle sanctionate au dreptul de a
contesta (pe cale administrativ jurisdictionald), in termen de 15 zile de Ia
comunicare, decizia de sanctionare la Colegiul de disciplinda de pe langa
Inspectoratul Scolar Judetean Cluj, in conformitate cu dispozitiile art. 280 alin.(8)
din Legea nr. 1/2011.

Potrivit art. 280 alin. (10) din Legea nr. 1/2011, ,,dreptul persoanei
sanctionate de a se adresa instantelor judecdtoresti este garantat”.

C. Radierea sanctiunii disciplinare.

In conformitate cu prevederile art. 248 alin.(3) din Codul muncii
wsanctiunea disciplinara se radiaza de drept in termen de 12 luni de la aplicare,
daca salariatului nu i se aplica o noua sanctiune disciplinara in acest termen.
Radierea sanctiunilor disciplinare se constata prin decizie a angajatorului emisa
in forma scrisa”.

II. MODELE ORIENTATIVE DE ACTE PROCEDURALE
ANEXA 1

Nr. /

instiintare/convocare
adresata d-lui/d-nei

In vederea audierii, in cadrul comisiei de cercetare disciplinard, stabilitd pe
baza hotararii Consiliului de administratie din data de , prin care va este
imputata sdvarsirii  unei  fapte/abaterii  prezumate 1In legaturd cu
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semnalata prin sesizarea/raportul/referatul (dupa caz) nr. / ;

Sunteti instiintat(a) sa va prezentati la data de ,ora___, lasediul
unitatii, unde aveti dreptul sa formulati si sa sustineti aparari, precum si sa oferifi
comisiei toate probele si motivatiile pe care le considerati necesare, in favoarea
dvs, 1n legatura cu fapta imputata.

La audiere va participa comisia de cercetare disciplinara numitd prin
Decizia directorului nr.___/

Comisia de cercetare disciplinara,

Am luat la cunostintd de prezenta Instiintare/convocare,

(semnatura si data)

Note:
- Salariatul va fi instiintat, in scris, de catre comisia de cercetare,

precizandu-se obiectul, data, ora si locul intrevederii, conform art. 251 alin. (2)
din Codul muncii.

- Termenul de instiintare este de minimum 48 de ore, conform art. 280
alin.(6) din Legea nr. 1/2011.

ANEXA 2
Nr. /

RAPORT
DE CERCETARE DISCIPLINARA

Comisia de cercetare disciplinara, numita prin Decizia directorului nr.

din , emisa pe baza hotararii Consiliului de administratie constituita
din :

ettt —— e et eeet——aeeeeaa———aeeeenia—aaaeeeanae avand functiade ................ ;

m ettt e e e e e e ee————eeeeei———aaeeaaes avand functiade ................ ;

m ettt e e e e e e e ——aeeeeei——aaeeeaaae avand functiade ................ ;

m et eeeeereeeeeeeeeiieeeeeeeeeiaeeeeeeeaitrraeaaaaaanes avand functiade ................ ;

m et eeeeereeeeeeeeeeieeeeeeeeeiaeeeeeeeaitrraaaaaaannes avand functiade ................ ;

Intrunitd in conformitate cu prevederile legale in vigoare,
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constata urmatoarele :

1. Fapta imputatd d-lui/d-nei :
prezumata ca fiind 0 abatere disciplinara, constand in
, a fost

sesizata prin

2. DI./D-na a fost informat(a) cu privire la fapta imputata
si la actele cercetarii prin instiintarea nr. / , inmanata personal, la
data de , sub semnatura de primire sau (dupd caz) expediatd prin posta,
prin scrisoare cu confirmare de primire (conform recipisei postale, anexate).

3. D-l/d-na )

a) s-a prezentat la audiere la data de ;

b) nu s-a prezentat la data mentionata in instiintare si nu a comunicat
comunicat comisiei motivul obiectiv al neprezentdrii, astfel incat nu a fost
posibild audierea sa (dupd caz), imprejurare consemnata prin proces-verbal
(anexat), in conformitate cu dispozitiile prevazute de art. 280 alin. (6) teza a treia
din Legea educatiei nationale nr. 1/2011 (dupa caz).

4.1. Apararile formulate de salariat sunt consemnate in notele
explicative/declaratiile prezentate comisiei (anexate), prin care si-a sustinut
propria pozitie in legiturd cu fapta imputatd/abaterea prezumatd, prezentand
dovezi in acest sens (dupa caz);

4.2. Salariatul a refuzat sa prezinte explicatii/declaratii scrise/probe in
aparare, fapt consemnat in procesul-verbal, anexat (dupa caz);

5. Conform sustinerilor formulate, d-1/d-na

a) recunoaste,

b) nu recunoaste

savarsirea faptei imputate si invocd, in apararea sa, urmatoarele
imprejurari/dovezi: (dupa caz)

6. In legiturid cu fapta/abaterea prezumati sesizati, comisia a retinut
urmatoarele aspecte :
a) Fapta imputata/abaterea consta in

b) Fapta imputata/abaterea este in legatura cu indatoririle de serviciu si a
fost sdvarsita printr-o actiune sau inactiune (dupd caz), prin care au fost incalcate

— obligatiile/sarcinile de serviciu cei ii revin potrivit contractului/fisei
postului/deciziei conducatorului institutiei etc., constand in
, prevazute de
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—normele de comportare care diuneaza interesului invatamantului si
prestigiului institutiei (dupa caz), constand in :
prevazute de :

(se vor mentiona prevederile legale incalcate, reglementate in actel
normative in vigoare, contractul de management educational, fisa postului,
contractul colectiv de munca aplicabil sau ordinele si dispozitiile conducatorilor
ierarhici, dupa caz).

c) Fapta imputatd/abaterea a fost savarsita in urmatoarele imprejurari :

d) Urmairile/consecintele pe care le-a avut sau care le-ar fi putut avea fapta
imputata sunt:

e) Fapta imputatd/abaterea prezumata a fost savarsitd cu vinovitie,
respectiv :

— cu intentie

Sau

— din culpa, dupa caz

(potrivit Noului Cod Civil, culpa poate fi din imprudenta sau din neglijenta,
din imprudenta insemndnd ca faptuitorul prevede urmarile faptei sale, dar crede
sau spera ca ele nu se vor produce sau ca le va evita, din neglijenta insemndnd
ca faptuitorul nu prevede urmarile conduitei ilicite, desi trebuia si putea sa le
prevada).

f) Antecedentele salariatului sunt (dupa caz) :

(se va mentiona daca salariatul a mai fost sanctionat disciplinar in ultimele
12 luni, cu precizarea sanctiunii aplicate si a temeiului legal; iar decizia de
sanctionare, in copie, se constituie in anexda la raport)

g) Comportarea generala in serviciu a salariatului :

7. Fapta imputata/abaterea savarsita se incadreaza/nu se incadreaza (dupa
caz) in termenul de prescriptie, de 6 [uni de la data savarsirii faptei, prevazut
pentru angajarea raspunderii disciplinare, reglementat de art. 252 alin. (1) din
Codul muncii.

8. In verificarea aspectelor sesizate/sustinerilor formulate de salariat in
apararea sa, comisia a administrat urmatoarele probe/dovezi :
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9. Prezentul raport, incheiat azi , este sustinut de urmatoarele acte
doveditoare (anexate), administrate cu ocazia desfasurarii cercetarii disciplinare
prealabile, si anume :

Comisia de cercetare disciplinara:
(numele, prenumele membrilor comisiei §i semndtura acestora)

ANEXA 3 - Decizie de sanctionare disciplinara

DECIZIA
Nr. din

Avand in vedere constatdrile cuprinse in Raportul, inregistrat la

secretariatul unitatii sub nr. /| intocmit de cdtre comisia de cercetare
disciplinara, analizat in cadrul sedintei consiliului de administratie al unitatii, din
data de , din care rezultd faptul ca domnul/doamna

, angajat(ad) pe postul/functia
de , se face vinovat(d) de savarsirea de abateri
disciplinare, concretizate in (se va descrie

fapta/faptele care constituie abatere/abateri disciplinara/disciplinare, data §i
modalitatea de savargire).

Luand act de apararile, 1in scris, ale domnului/doamnei
, formulate 1n cursul desfasurarii procedurii
de cercetare disciplinara, prin care se arata ca (se
vor mentiona, in mod detaliat, toate apararile formulate de salariat in favoarea
sa).

Tinand cont de motivele pentru care au fost inlaturate apararile formulate
de salariat, in cadrul cercetarii disciplinare, in conformitate cu prevederile art. 252
alin. (2) lit. c¢) din Legea nr. 53/2003 - Codul muncii, republicata, cu modificarile
si completarile ulterioare, concretizate in (daca
salariatul si-a formulat aparari, in acest sems, se vor mentiona, in concret,
motivele inlaturarii acestora).

Raportat la incalcarea cu vinovatie a indatoririlor/obligatiilor de serviciu ce
ii revin potrivit contractului individual de muncd/fisei individuale a
postului/deciziei directorului (dupa caz), la incalcarea normelor de comportare in
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unitate (dupa caz), precum si a prevederilor cuprinse in Regulamentul-cadru de
organizare i functionare a unitatilor de invatdmant preuniversitar, aprobat prin
O.M.ENN.C.S. nr. 5079/2016 (art._ ), Legea educatiei nationale nr. 1/2011, cu
modificarile s1 completarile ulterioare (art. ), Contractul colectiv de munca
aplicabil (art. ), Regulamentul Intern al unitatii (art. ) etc.;

In baza hotararii consiliului de administratie al unitatii de invatamant, din
data de , prin care s-a stabilit sanctionarea disciplinara a
domnului/doamnei cu , prevazuta de
dispozitiile art. 280, alin.(2) lit. ) din Legea educatiei nationale nr. 1/2011, cu
modificarile si completarile ulterioare.

in temeiul prevederilor art. 93, art. 96 alin.(7) lit. h), art. 280 alin.(2) lit._ ),
art. 280 alin.(8), art. 281 alin.(1), art. 282 din Legea educatiei nationale nr. 1/2011,
cu modificarile si completarile ulterioare, coroborate cu prevederile art. 247, art.
252 alin.(2) — (4) din Legea nr. 53/2003, republicatd, cu modificarile si
completarile ulterioare,

DIRECTORUL,

DECIDE:
Art. 1 Domnul/doamna :
angajat(d) pe postul/functia de , este sanctionat(a)
disciplinar cu , in conformitate cu prevederile art.

280 alin.(2) lit. ) din Legea educatiei nationale nr. 1/2011, cu modificarile si
completarile ulterioare, in baza hotararii consiliului de administratie al unitatii de
invatamant, din data de , ca urmare a abaterii/abaterilor
disciplinare savarsite.

Art. 2 Sanctiunea disciplinara aplicata, prevazuta la art. 1, este executorie,
in conditiile legii, cu drept de contestatic la Colegiul de Disciplind al
Inspectoratului Scolar Judetean Cluj, in termen de 15 zile de la comunicare, in
conformitate cu prevederile art. 280 alin. (8) din Legea educatiei nationale nr.
1/2011, cu modificarile si completarile ulterioare.

Art. 3 Secretariatul unitatii de invatamant, prin -
, va proceda la comunicarea unui exemplar din
prezenta decizie d-lui/d-nei , In conditiile legii, sub

semnatura de primire, ori, in caz de refuz al primirii, prin scrisoare recomandata,
la domiciliul sau resedinta comunicata de salariat.

DIRECTOR,
Prof.
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RASPUNDEREA DISCIPLINARA A PERSONALULUI
NEDIDACTIC IN INVATAMANTUL PREUNIVERSITAR

Ovidiu Lates, consilier juridic — Inspectoratul Scolar
Judetean Cluj

ETAPELE PROCEDURII DE SANCTIONARE DISCIPLINARA A
PERSONALULUI ADMINISTRATIV (NEDIDACTIC) DIN
UNITATILE DE INVATAMANT PREUNIVERSITAR

A. Riaspunderea disciplinara. Abaterea disciplinara.

Raspunderea disciplinarda intervine in cazurile in care personalul
administrativ (sau nedidactic, asa cum este definit de prevederile art. 88 alin.1 din
Legea educatiei nationale nr. 1/2011, cu modificarile si completarile ulterioare,
denumita in continuare Legea nr. 1/2011), angajat al unei unitati de invatamant
preuniversitar, savarseste o abatere disciplinara, concretizatd intr-0 fapta in
legatura cu munca (privitoare la indatoririle/obligatiile de serviciu care ii revin
potrivit contractului individual de munca, fisei individuale a postului, etc.),
constituitd intr-o actiune sau inactiune, savdrsita cu vinovdtie, prin care au fost
incalcate ,,normele legale, regulamentul intern, contractul individual de munca
sau contractul colectiv de munca aplicabil, ordinele si dispozitiile legale ale
conducatorilor ierarhici” (art. 247 alin. 2 din Legea nr. 53/2003-Codul muncii,
republicatd, cu modificdrile s1 completarile ulterioare, denumitd in continuare
Codul muncii).

Conform art. 56 din Regulamentul-cadru de organizare si functionare a
unitdtilor de Invatamant preuniversitar, aprobat prin OMENCS nr. 5079 din 31
august 2016, ,personalul nedidactic raspunde disciplinar in conformitate cu
prevederile Legii nr. 53/2003 — Codul muncii, republicatd, cu modificarile si
completarile ulterioare”.

Legislatia muncii evidentiazd urmatoarele elemente esentiale ale
raspunderii disciplinare :

- calitate de salariat al personalui administrativ (nedidactic), titular al
contractului individual de munca incheiat cu angajatorul, unitatea de
invatamant;

- fapta ilicita savarsita de salariat in legatura cu munca, concretizata intr-
o incalcare, cu vinovadtie, a relatiilor contractuale de munca.

B. Etapele procedurii de sanctionare.

1. Desemnarea persoanei imputernicite/comisiei.Atributii.

In vederea efectudrii cercetarii disciplinare prealabile, directorul unitatii de
invatamant desemneaza (prin decizie) persoana Imputernicitd sd realizeze
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cercetarea, conform prevederilor art. 251 alin. 2 din Codul muncii, sau 0 comisie
de cercetare disciplinard (conform prevederilor cuprinse in Regulamentul Intern
al unitatii de invatamant, acolo unde este reglementatd aceastd modalitate).

In exercitatea prerogativelor legale, persoana imputerniciti/comisia
desemnata sa realizeze cercetarea disciplinara prealabila trebuie :

f) sa convoace, in scris, salariatul, in vederea audierii (sens in care, in
cuprinsul convocatorului se va mentiona ,,obiectul, data, ora si locul
intrevederii”, conform art. 251 alin. 2 din Codul muncii);

g) sa audieze salariatul si sa verifice apararile formulate de aceasta (art.
251 alin. 4 din Codul muncii);

h) sa respecte dreptul salariatului de a-si formula si sustine toate apararile
in favoarea sa, probele si motivatiile pe care le considera necesare,
precum si dreptul de a fi asistat, la cererea sa, de catre un reprezentant
al sindicatului al carui membru este (art. 251 alin.4 din Codul muncii);

1) sa administreze probele/dovezile pe care le apreciaza ca fiind necesare,
precum si cele propuse in aparare de salariat, daca sunt apreciate ca fiind
utile, in vederea clarificarii tuturor aspectelor ce privesc obiectul
cercetarii disciplinare prealabile;

J) sa stabileasca, in concret :

- fapta savarsita de salariat;

- imprejurarile savarsirii faptei;

- gradul de vinovitie al salariatului;

- consecintele abaterii disciplinare savarsite;

- comportarea generald in serviciu a salariatului;

- eventualele sanctiuni disciplinare suferite anterior de acesta (art.
250 din Codul muncii);

In urma finalizarii cercetirii, persoana imputernicitd/comisia desemnati
are obligatia de a Intocmi un raport scris, motivat (argumentat in fapt si in drept),
al cercetarii efectuate, inregistrat la secretariatul/registratura unitatii de
invatamant.

In acest sens, Inalta Curte de Casatie si Justitie, prin Decizia nr. 26 din
12 noiembrie 2012, publicata in Monitorul Oficial nr. 817 din 5 decembrie 2012,
a hotarat faptul ca ,,momentul de la care incepe sa curga termenul de 30 de zile
calendaristice pentru aplicarea sanctiunii disciplinare este data inregistrarii
raportului final al cercetdrii disciplinare prealabile la registratura unitditii .

2. Desfasurarea cercetarii disciplinare prealabile.

Persoana imputernicitd/comisia desemnata - prin decizia directorului
unitatii de invatamant, in temeiul prevederilor art. 251 alin.(2) din Codul muncii
- in exercitarea prerogativelor legale, in vederea declangarii cercetarii disciplinare,
intocmeste si comunicd persoanei cercetate o instiinfare scrisa, prin care este
convocata pentru a da explicatii comisie cu privire la fapta savarsita, care 1 se
imputa prin actul de sesizare (art. 251 alin. 2 din Codul muncii, coroborat cu art.
81 din Contractul Colectiv de Munca Unic nr. 78 din 22 februarie 2017 incheiat
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la Nivel de Sector de Activitate Invdtimant Preuniversitar, aplicabil, in cazul
unitatilor de invatamant care nu au incheiate contracte colective la nivelul
acestora).

Actul de instiintare/convocare trebuie sa cuprinda, in mod obligatoriu, data,
ora si locul unde sd se prezinte persoana cercetatda, precum si fapta pentru care
este cercetatd disciplinar, care 1 se imputd (art. 251 alin. 2 din Codul muncii
coroborat cu art. 81 din Contractul colectiv de munca).

Comunicarea instiintarii/convocarii se face direct persoanei cercetate
(semnata si datata, in mod corespunzator), ori, in caz de refuz al primirii, prin
scrisoare recomandata, la domiciliul sau resedinta comunicata de catre salariat.

Actul de instiintare/convocare, insotit (dupa caz), de dovada de
comunicarea acestuia, se constituie in anexa la raport, alaturi de celelalte inscrisuri
administrate cu ocazia efectuarii cercetarii disciplinare prealabile.

Neprezentarea salariatului la convocarea facuta in conditiile prevazute la
art. 251 alin.(2) din Codul muncii, fara un motiv obiectiv, da dreptul angajatorului
sd dispuna sanctionarea, fara efectuarea cercetarii disciplinare prealabile (art. 251
alin. 3 din Codul muncii).

In cadrul intrevederii cu persoana cercetata disciplinar, in conformitate cu
dispozitiile art. 251 alin.(4) din Codul muncii, persoana imputernicitd/comisia
desemnata trebuie sa asigure respectarea dreptului acesteia de a-si formula si
sustine toate apararile in favoarea sa, probele si motivatiile pe care le considera
necesare, precum si dreptul de a fi asistata, la cererea sa, de catre un reprezentant
al sindicatului al carui membru este (art. 251 alin. 4 din Codul muncii);

In cursul desfasuririi cercetrii disciplinare prealabile — in care se va stabili
fapta si imprejurarile in care fapta a fost savarsitd, consecintele abaterii
disciplinare, gradul de vinovatie al salariatului, comportarea generald in serviciu
a salariatului, eventualele sanctiuni disciplinare suferite anterior de catre acesta,
potrivit art. 250 din Codul muncii — persoana imputernicitd/comisia desemnata va
proceda la administrarea probelor/dovezilor pe care le apreciaza ca fiind necesare
in lamurirea tuturor aspectelor ce privesc obiectul cercetarii disciplinare
prealabile.

3. Finalizarea cercetirii disciplinare. intocmirea raportului.

Persoana imputernicitd/comisia desemnatd finalizeaza cercetarea
disciplinard prealabild la momentul la care, pe baza probelor administrate,
considera ca este lamurita asupra tuturor aspectelor ce fac obiectul cercetarii, prin
incheierea unui raport motivat (argumentat in fapt si in drept), care, in principal,
trebuie sa cuprinda :

- numele si prenumele semnatarului sesizarii; numarul si data inregistrarii
sesizarii la secretariatul unitdtii; numele, prenumele si functia
salariatului Tnvinuit; fapta(ele) savarsit(a)e si imprejurarile savarsirii;

- indeplinirea procedurii de convocare a salariatului, conform art. 251 din
Codul muncii;

- modul de desfasurare a procedurii de cercetare disciplinara prealabila;
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- prezentarea, pe larg, a faptei savarsite, imprejurarilor in care s-a savarsit
abaterea, precum si consecintele acesteia;

- mentionarea persoanelor audiate s1  sustinerile acestora, a
inscrisurilor/documentelor care au fost utilizate pe parcursul cercetarii
prealabile, a prevederilor legale care au fost incalcate;

- stabilirea gradului de vinovatie a salariatului (sustinut pe baza de probe,
administrate cu ocazia desfasurarii cercetarii prealabile, prin declaratii,
procese-verbale de constatare, note explicative, alte acte/documente);

- sustinerile persoanei cercetate, formulate in apararea sa, respectiv
probele invocate in acest sens;

- comportarea generala in serviciu a salariatului;

- eventualele sanctiuni disciplinare suferite anterior de salariat;

- alte date/informatii puse la dispozitie de catre salariat, cu prilejul
cercetdrii disciplinare prealabile.

Raportul incheiat de persoana imputernicitd/comisia desemnata (insotit de
toate actele/documentele/inscrisurile administrate cu ocazia cercetarii prealabile,
indosariate, numerotate si purtind mentiunea ”conform cu originalul”, in cazul in
care unele sunt prezentate in copie), se inregistreaza la secretariatul unitatii de
invatamant si se Tnainteaza conducerii unitatii de invatdmant, in termenul cel mai
scurt, spre competenta solutionare.

4. Aplicarea sanctiunii disciplinare.

Sanctiunea disciplinara se stabileste - pe baza constatarilor cuprinse in
raport - de catre directorul unitdtii de Tnvatdmant preuniversitar, in conformitate
cu dispozitiile art. 252 alin.(2) din Codul muncii coroborate cu prevederile art. 22
din Regulamentul-cadru de organizare si functionare a unitatilor de invatamant
preuniversitar, aprobat prin OMENCS nr. 5079/2016 si, dupa caz, cu art. 10
alin.(9) din Metodologia-cadru de organizare si functionare a consiliului de
administratie din unitatile de Tnvatdmant preuniversitar, aprobata prin OMEN nr.
4619/2014, cu modificarile si completarile ulterioare.

Potrivit dispozitiilor art. 248 alin.(1) din Codul muncii, sanctiunile
disciplinare pe care le poate aplica directorul unitatii de invatdmant sunt
urmatoarele :

a) avertismentul scris;

b) retrogradarea din functie, cu acordarea salariului corespunzator
functiei in care s-a dispus retrogradarea, pentru o durata ce nu poate depasi 60
de zile;

¢) reducerea salariului de baza pe o durata de 1-3 luni cu 5-10%;

d) reducerea salariului de baza si/sau, dupa caz, §i a indemnizatiei de
conducere pe o perioada de 1-3 luni cu 5-10%;

e) desfacerea disciplinara a contractului individual de munca.

Potrivit dispozitiilor art. 250 din Codul muncii, directorul unitatii de
invatamant stabileste sanctiunea disciplinara aplicabila, pe baza raportului,

170



conform cu gravitatea abaterii disciplinare savarsite de salariat, avandu-se in
vedere urmatoarele criterii :

a) imprejurarile in care fapta a fost savarsita;

b) gradul de vinovatie a salariatului;

C) consecintele abaterii disciplinare;

d) comportarea generala in serviciu a salariatului,

e) eventualele sanctiuni disciplinare suferite anterior de catre acesta.

5. Decizia de sanctionare.Continut. Comunicare.

In conformitate cu dispozitiile art. 252 alin.(1) din Codul muncii, directorul
unitatii de invatamant dispune aplicarea sanctiunii disciplinare printr-0 decizie,
emisa In forma scrisa, in termen de 30 de zile calendaristice de la data luarii la
cunostintd despre savarsirea abaterii disciplinare, dar nu mai tarziu de 6 luni de la
data savarsirii faptei.

Decizia de sanctionare trebuie sa cuprindd, sub sanctiunea nulitatii
absolute, in mod obligatoriu, in conformitate cu prevederile art. 252 alin.(2) din
Codul muncii, intre altele :

a) descrierea faptei care constituie abatere disciplinara,

b) precizarea prevederilor din statutul de personal, regulamentul intern,
contractul individual de munca sau contractul colectiv de munca aplicabil care
au fost incalcate de salariat;

c) motivele pentru care au fost inlaturate apararile formulate de salariat
in timpul cercetarii disciplinare prealabile sau motivele pentru care nu a fost
verificate aceste aparari;

d) temeiul de drept in baza caruia sanctiunea disciplinara se aplica;

e) termenu! in care sanctiunea poate fi contestata,

f) instanta competenta la care sanctiunea poate fi contestatd.

Comunicarea deciziei de sanctionare se face cu respectarea prevederilor art.
252 alin.(3)-(4) Codul muncii. Aceste prevederi stabilesc urmatoarele :

(3) Decizia de sanctionare se comunica salariatului in cel mult 5 zile
calendaristice de la data emiterii si produce efecte de la data comunicarii.

(4) Comunicarea se preda personal salariatului, cu semnatura de
primire, ori, in caz de refuz al primirii, prin scrisoare recomandata, la domiciliul
sau resedinta comunicata de acesta.

In ceea ce priveste termenul de 30 de zile calendaristice, previzut de art.
252 alin.(1) din Codul muncii, interpretarea si aplicarea acestuia a fost
reglementati de Inalta Curte de Casatie si Justitie, prin Decizia nr. 26 din 12
noiembrie 2012, publicatd in Monitorul Oficial nr. 817 din 5 decembrie 2012
(decizie obligatorie), in sensul ca ,,momentul de la care incepe sa curga
termenul de 30 de zile calendaristice pentru aplicarea sanctiunii disciplinare
este data Inregistrarii raportului final al cercetirii disciplinare prealabile la
registratura unitatii”.
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In conformitate cu dispozitiile art. 252 alin.(1) din Codul muncii,
sanctiunile disciplinare pot fi aplicate ,,nu mai tarziu de 6 luni de la data savarsirii
faptei”.

6. Contestarea deciziei de sanctionare.

In conformitate cu dispozitiile art. 252 alin.(5) din Codul muncii coroborate
cu art. 268 alin.(1) lit. b), decizia de sanctionare disciplinard aplicatd poate fi
contestata de catre salariat la instanta de judecatd competenta material si territorial
(potrivit prevederilor art. 208 coroborate cu prevederile art. 210 din Legea nr.
62/2011 a dialogului social, republicatad, cu modificarile si completarile
ulterioare), respectiv la tribunalul 1n a carui circumscriptie isi are domiciliul sau
locul de muncad persoana sanctionatd disciplinar, in termen de 30 de zile
calendaristice de la data comunicarii deciziei.

C. Radierea sanctiunii disciplinare.

In conformitate cu prevederile art. 248 alin.(3) din Codul muncii
Lwsanctiunea disciplinara se radiaza de drept in termen de 12 luni de la aplicare,
daca salariatului nu i se aplica o noua sanctiune disciplinara in acest termen.
Radierea sanctiunilor disciplinare se constata prin decizie a angajatorului emisa
in forma scrisa”.
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Il. MODELE ORIENTATIVE DE ACTE PROCEDURALE

ANEXA 1 - Convocarea salariatului pentru cercetarea disciplinara
prealabila (1)
Catre,
Dl./Dna

Prin prezenta instiintare, sunteti convocat(a) sa va prezentati, la data de

............................ ,0ra ........., la sediul unitatii din ............ooeevveiieiieiiieee e
(2), in vederea audierii in legatura cu prezumata fapta/abatere disciplinara

savarsita, conform sesizarii/referatului, inregistrat cunr.  / , prin care se
semnaleaza faptul ca (3)

Precizam ca aveti dreptul de a fi insotit(2) de un reprezentant al organizatiei
sindicale constituite la nivelul unitatii (dupa caz).

La intrevedere va participa
(se va mentiona, dupa caz, persoana imputernicitd sau comisia desemnatd
pentru efectuarea cercetarii disciplinare prealabile).

Persoana imputernicitd/Comisia de cercetare desemnata
(numele, prenumele si semndatura persoanei imputernicite/membrilor comisiei)

Am luat la cunostintd de prezenta convocare.

................................................................ (4)

(semndtura salariatului convocat si data)

Note:

(1) Sub sanctiunea nulitatii absolute, nicio sanctiune nu poate fi dispusa inainte de
efectuarea unei cercetari disciplinare prealabile, cu exceptia celei prevazute la art. 248
alin.(1) lit. a) din Legea nr. 53/2003 — Codul muncii, republicata, cu modificarile si
completdrile ulterioare. In vederea desfasurdrii cercetarii disciplinare prealabile,
salariatul va fi convocat in scris de persoana/comisia imputernicita de catre angajator
sa realizeze cercetarea, precizandu-se obiectul, data, ora si locul intrevederii.

(2) Termenul de convocare este cel reglementat in contractul colectiv de munca
aplicabil si/sau regulamentul intern al unitatii.

(3) Se prezinta in detaliu prezumata fapta/abatere disciplinara savarsitda, precum §i
obligatiile de serviciu/normele de comportare incalcate, cu mentionarea normelor
legale, a dispozitiilor din regulamentul intern, din contractul individual de munca,
contractul colectiv de munca aplicabil sau ordinele si dispozitiile conducatorilor
ierarhici incalcate de salariat.

(4) Conform art. 251 alin. (3) din Legea nr. 53/2003 — Codul muncii, republicata, cu

modificarile si completarile ulterioare.
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ANEXA 2

Nr. /
Raport de cercetare disciplinara
Incheiat astazi
Ca urmare a sesizarii nr. / cu privire la sdvarsirea unei/unor

prezumate abateri disciplinare, in scopul desfasurdrii procedurii cercetarii
disciplinare prealabile, in conformitate cu dispozitiile art. 247-252 din Legea nr.
53/2003-Codul muncii, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, in

conditiile stabilite de Regulamentul Intern al unitatii ............................. , s-a
intrunit comisia de cercetare disciplinard, numita prin Decizia nr. ..../......... ,
constituita din:

e e e e avand functiade ................ ,

e e e e avand functiade ................ ,

e —————— e e e e e e —————————— avand functiade ................ ,

Intrunita in conditiile legii, a constatat urmétoarele :

1. Sesizarea, inregistrata cu nr. ...../......, referitoare la savarsirea unei/unor
prezumate  abaterii  disciplinare a  fost  formulata de  d-l/d-

2. Subiectul abaterii disciplinare este d-l/d-na...........c.ccvenn..... , avand
functia de in cadrul

................................................................................................

............................

4. In urma sesizirii, d-1/d-na ......ccocooveveveeuen... a fost invitat(a) prin
instiintarea/convocarea nr............... [oeieeeieeneann, , pentru a fi ascultat(d)/audiat(a)
in legatura cu prezumatele abateri disciplinare savarsite in data de

Instiintarea/convocarea a fost finmanati personal salariatului(ei)
.................................... ,ladatade ............, sub semnatura de primire (sau, dupa
caz, a fost expediata prin posta, prin scrisoare cu confirmare de primire, conform
recipisei postale ........................., anexate).

5. D-10-NA .o

a) s-a prezentatladatade ................ , data la care a fost ascultat(d)/audiat(a)
cu privire la fapta/faptele care 1 se imputd, mentionate in actul de sesizare;
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b) nu s-a prezentat la data mentionatd in Instiintarea/convocarea nr.
weeeo......, astfel Incat nu a fost posibild ascultarea/audierea salariatului(ei)
cu privire la aspectele semnalate 1n actul de sesizare.

6. Punctul de vedere al salariatului(ei) este cel consemnat :

a) in Notele explicative scrise, inregistrate cunr. ........../................., prin
care salariatul(a) si-a prezentat propria pozitie in legaturd cu fapta(ele)
imputatd(e), precum si apararile invocate 1n favoarea sa;

b) salariatul(a) in cauza a refuzat sa prezinte note explicative scrise, fapt
consemnat ca atare in

) avand in vedere neprezentarea salariatului la convocare, fara un motiv
obiectiv, se constatd ca fiind Intrunite dispozitiile art. 251 alin.(3) din Legea nr.
53/2003, republicatd, care precizeaza urmatoarele: Neprezentarea salariatului la
convocarea facutd in conditiile prevazute la alin. (2) fara un motiv obiectiv da
dreptul angajatorului sa dispuna sanctionarea, fara efectuarea cercetarii
disciplinare prealabile.

7. Asa cum rezulta si din Notele explicative formulate, d-1/d-na

a) recunoaste,

b) nu recunoaste

savarsirea faptei(lor) si invoca in apdrarea sa urmatoarele imprejurari:

8. In legiturda cu abaterea/abaterile sesizati(e), comisia a retinut
urmatoarele:

a) Salariatul(a) a savarsit urmatoarea(ele) fapta(e) :

b) Fapta(ele) este(sunt) in legiatura cu munca salariatului si consti(au)
intr-o actiune sau inactiune savarsita cu vinovatie de catre acesta, prin care s-au
incalcat:

— obligatiile de serviciu propriu-zise, Sl aNUME: .......c.cccveveeerreesieeerieesiee s :

1t L0 T =N o 1 SRS ;

— normele de comportare din unitate, si anume: ..................... stablllte

(se vor mentiona, in concret, obligatiile de serviciu/normele de comportare
si prevederile/articolele incalcate, asa cum sunt ele reglementate in actele
normative in vigoare, regulamentul intern al unitatii, contractul individual de
muncd, fisa postului, contractul colectiv de munca aplicabil, ordinele si
dispozitiile conducatorilor ierarhici, dupa caz).

c¢) Fapta(ele) a(u) fost savarsita(e) in urméatoarele imprejurari :

d) Consecintele abaterii(lor) disciplinare :

Consecintele pe care le-a avut (sau care le-ar fi putut avea) fapta sau faptele
SAVATSIEE SUNL ..eeiiiiiiiiiieeeeeeiteeeeeeeeeireeeeeeeeettreeeeeeeetrreeeeeeeesreseeeeeeeatrseeeeeenarseeeeeaans
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e) Gradul de vinovatie al salariatului :

Fapta(ele) a(u) fost savarsita(e) cu:

— intentie sau

—din culpa, dupa caz (respectiv, din imprudenta sau din neglijenta; potrivit
Noului Cod Civil la imprudenta, faptuitorul prevede urmarile faptei sale, dar
crede sau spera ca ele nu se vor produce sau ca le va evita;, la neglijenta,
faptuitorul nu prevede urmarile conduitei ilicite, desi trebuia §i putea sa le
prevada).

f) Comportarea generala in serviciu a salariatului(ei) :

g) Eventualele sanctiuni disciplinare suferite anterior de catre
salariat(a) :

(se va mentiona daca salariatul a mai fost sanctionat disciplinar in ultimele 12
luni, precizandu-se, in concret, sanctiunea aplicata, respectiv numarul decizie de
sanctionare, care se va anexa, in copie, la raport).

9. Fapta(ele) se incadreaza/nu se incadreaza (dupa caz) in termenul de
prescriptie prevazut pentru angajarea raspunderii disciplinare, reglementat de art.
252 alin.(1) din Legea nr. 53/2003 — Codul muncii, republicata, cu modificarile si
completarile ulterioare (respectiv, de 6 luni de la data savarsirii faptei).

10. In verificarea sustinerilor formulate de salariat(3) in aparare si a
constatdrilor din actul de sesizare, au fost administrate urmatoarele probe :

11. Prezentul raport cuprinde urmadtoarele acte anexate (inscrisurile
probatorii administrate cu ocazia desfasurarii cercetarii disciplinare prealabile):

................................................................................................
................................................................................................
................................................................................................

................................................................................................

Numele, prenumele si semnatura persoanei imputernicite/membrilor
comisiei desemnate
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ANEXA 3 - Decizie de sanctionare disciplinara a personalului
nedidactic (administrativ)

DECIZIA
Nr. din

Avand 1n vedere constatarile cuprinse in Raportul de cercetare disciplinara,
inregistrat la secretariatul unitatii sub nr. / , Intocmit de catre
(se va mentiona
persoana imputernicita/comisia desemnata sa efectueze cercetarea disciplinara
prealabila, conform art. 251 alin. 2 din Legea nr. 53/2003-Codul muncii,
republicata, cu modificarile si completarile ulterioare), din care reiese faptul ca

d-l1/d-na , angajat(d) pe postul/functia de
, in cadrul

se face vinovat(a) de savarsirea,

in data de , a unei abateri disciplinare,

concretizatd in
(se va descrie fapta/faptele  care  constituie  abatere/abateri
disciplinara/disciplinare, data si modalitatea de savarsire).

Luand act de apararile, in scris, ale d-lui/d-nei, ,
formulate in cursul desfasurarii procedurii cercetarii disciplinare prealabile, prin
care se arata ca
(se vor mentiona, in mod detaliat, toate apararile formulate de salariat in
favoarea sa, mentionate in cuprinsul raportului de cercetare disciplinara
prealabila).

Tinand cont de motivele pentru care au fost inlaturate apararile formulate
de salariat in cadrul cercetarii disciplinare prealabile sau motivele pentru care nu
a fost verificate aceste aparari, potrivit prevederilor art. 252 alin.(2) lit. ¢) din
Legea nr. 53/2003-Codul muncii, republicata, cu modificarile si completarile
ulterioare, concretizate in
(daca salariatul si-a formulat aparari, in acest sens, se vor mentiona, in concret,
motivele inldaturarii acestora).

Raportat la incalcarea cu vinovatie a indatoririlor/obligatiilor de serviciu ce
it revin potrivit contractului individual de muncé/fisei postului/deciziei
directorului (dupa caz), la incalcarea normelor de comportare in unitate (dupd
caz), respectiv a prevederilor cuprinse (dupa caz) in Regulamentul-cadru de
organizare §i functionare a unitatilor de invatamant preuniversitar, aprobat prin
OMENCS nr. 5079/2016, (art. ), Legea educatiei nationale nr. 1/2011, cu
modificarile si completarile ulterioare (art. ), Legea nr. 53/2003-Codul muncii,
republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare (art. ), Contractul colectiv
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de munca, in vigoare (art. ), Regulamentul Intern al unitatii de invatamant (art.
), art. 10 alin. (9) din Metodologia-cadru de organizare si functionare a
consiliului de administratie din unitatile de invatamant preuniversitar, aprobata
prin OMEN nr. 4619/2014, cu modificarile si completarile ulterioare (dupa caz),
etc.

In temeiul prevederilor art. 247, art. 248 alin. (1) lit. ), art. 250-252, art.
268 alin. (1) lit. b) din Legea nr. 53/2003 - Codul muncii, republicata, cu
modificarile si completarile ulterioare coroborate cu dispozitiile art. 211 din
Legeanr. 62/2011 a dialogului social, republicata, cu modificarile si completarile
ulterioare,

DIRECTORUL,
DECIDE:

Art. 1 D-l/D-na ,
angajat(d) pe  postul/functia  de la
, este sanctionat(d) disciplinar cu
, in conformitate cu prevederile art. 248 alin. (1)
lit. ) din Legea nr. 53/2003 - Codul muncii, republicatd, cu modificarile si
completarile ulterioare, ca urmare a abaterii disciplinare savarsite.

Art. 2 Sanctiunea disciplinara aplicata, prevazuta la art. 1, este executorie,
in conditiile legii, i poate fi contestata, in termen de 30 zile de la comunicare, la
Tribunalul Cluj — Sectia specializata in solutionarea conflictelor de munca.

Art. 3 Secretariatul unitatii de invatamant, prin
, va proceda la comunicarea unui exemplar din
prezenta decizie d-lui/d-nei , In conditiile legii, sub

semnatura de primire, ori, in caz de refuz al primirii, prin scrisoare recomandata,
la domiciliul sau resedinta comunicata de salariat.

DIRECTOR,
Prof.
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